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安装使用前请详细阅读本说明书并妥善保存

说明书编号：420010709800  

2016年3月版

尊敬的用户：

感谢您购买了我们的阿里斯顿Velis系列电热水器，

这是一种最新型的强钛金搪瓷内胆电热水器。

我们相信阿里斯顿Velis系列电热水器能完全满足

您的要求，因为所有的阿里斯顿系列产品是高技

术、高质量的结晶。正因为如此，阿里斯顿系列产

品赢得了全世界家庭永远的信赖。

阿里斯顿Velis系列电热水器是专门为那些像您一样

对产品功能具有更高要求的用户而精心研制的。

我们建议您仔细地阅读本手册，以便享受阿里斯顿

热水器给您带来的各项便利及效益。请妥善保存本

手册以便您及安装维修人员参阅。
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用户保修手册1本

设定旋钮

冷水进口热水出口

电源开关

遥控器1只

本产品符合GB4706.12-2006及其附录AA要求。

冷、热水管的接口
在热水器下方。

温度指示

遥控器
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               技术参数

型 号
容积
（L）

额定电压
（V）

额定功率
（W）

额定电流
（A）

额定压力
（Mpa）

频率
（Hz）

净重
（Kg）

VLP48VH3.0EVOAG+ 48 ～220 3000 13.7 ≤0.8 50 20
VLP70VH3.0EVOAG+ 70 ～220 3000 13.7 ≤0.8 50 26

型号 A B C
VLP48VH3.0EVOAG+ 776 ±5 405 ±5 168 ±5
VLP70VH3.0EVOAG+ 1066 ±5 695 ±5 168 ±5

单位：mm(毫米)
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电源板

控制板

RL4

RL2

RL3

RL1

RL:继电器

DL:LED灯

TS:触摸按键

HE1:3000W加热管

HE2:3000W加热管

NTC sensor1:出水胆感温探头

NTC sensor2:进水胆感温探头

Protech In-let:进水胆电子镁棒接线

Protech Out-let:出水胆电子镁棒接线

1.开/关键

2.模式键

3.ECO节能键

4.WIFI功能键

5.设定旋钮

6.设定键

7.LED显示区

DL1-3 DL4-6

DL7

DL8

DL9

DL10

DL11

DL12

DL13

DL14
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TS1 TS2

TS3 TS4

1 2 3 45
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WIFI 控制板
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Velis
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VLP48VH3.0EVOAG+
VLP70VH3.0EVOAG+

横式安装 立式安装
VLP48VH3.0EVOAG+
VLP70VH3.0EVOAG+

405 228
695 228

型号
安装距离M(mm)
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电热水器上的洗浴人数指示当前水温可供洗浴的人数，但并非精密的指示仪器。

10

11

C (
)

本系列使用带手柄安全阀（4800200259）最大
泄压压力为0.8MPa回流压力为0.1MPa，注意安
全阀不能旋得太紧，以防损坏。
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A 开关按键 

B 模式按键 

C 节能按键 

D WI-FI按键 

E 旋钮及 SET键 

F 显示屏 

G 加热指示灯 

1 AP 指示图标 

2 模式显示图标 

3 节能及 WI-FI显示图标 

4 剩余加热时间显示图标 

5 洗浴人头显示图标 

6 加热指示图标 

7 电子镁棒显示图标 

8 当前水温 

9 银离子杀菌 
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*温馨提示，为防止误操作，触控面板的开关键需长按3秒才能完成开关机。



6.2.2   银离子抑菌技术 
6.2.2.1 工作原理

6.2.2.2 注意

6.2.2.3 建议

银离子微粒存放在进水管中，详见右边图片。

6.2.3   钛金离子棒功能 

6.3 使用说明
6.3.1 加热模式

         本机型有三种加热模式：定时模式，手动模式，夜间模式。

    接通电源，按下启动按键“A”打开电热水器，轻按“Mode”按键然后松开，进入模式选择，

    图标“2”对应的三个模式依次分别为“定时模式”，“手动模式”，“夜间模式”。轻触

   “Mode”按键然后松开，依次显示3个工作模式，当前模式图标闪烁时，按旋钮“SET”键或等

    待3秒后按当前选定模式工作。

6.3.2 定时加热模式

      用户选择定时加热模式后，显示“4”闪烁，提示设定使用时间，转动旋钮，选择好使用时间

    后按“SET”键确认或等待3秒后系统会自动确认设定的时间(调节时间的最小单位为30分钟），

    时间设定完成后旋转旋钮选择洗浴人头数量，然后确认，系统会按照设定的时间和洗浴人头

    数进行加热。设定完成后，当需要更改设定时间时，按“SET”键即可重新进行时间设定。
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6.4 遥控器 

遥控器按键功能和控制面板上一致，其中旋钮键分为“SET”键和人头键。

三个工作模式除定时模式外其余设定模式与控制面板相同。

定时模式选定后，定时时间“4”闪烁，此时按人头键可以调整定时时间，

只能单向递增至24时后再循环，每按一次递增30分钟。定时时间设定完成

后再设定洗浴人头数。

6.3.3 手动加热模式

       用户选择手动加热模式后，自行设定需要的洗浴人头数，通过旋转“SET”旋钮直到屏幕上显

    示出期望洗浴人数即可，按“SET”键或等待3秒后系统会确认选择的洗浴人头数，并开始加

    热，洗浴人数设定范围为1-4人。在加热管工作时加热指示图标“6”闪烁，图标“8”将显示

    实际水温，当进水温度加热到设定温度时，图标“6”稳定，加热管停止工作。

6.3.4 夜间加热模式

         用户选择夜间加热模式后，用户自行设定需要的洗浴人头数，通过旋转“SET”旋钮直到屏幕

    上显示出期望洗浴人数即可，按“SET”键或等待3秒后系统会确认选择的洗浴人头数，夜间

    模式加热时间为23：00-7：00. 

6.3.5  断电记忆功能

         当断电后重新接通电源时，显示面板上显示最后一次的操作设置，用户可以继续操作设置。

    如果显示后没有进行任何动作，系统默认当前操作，并在一分钟后自动消失设置显示画面。

6.5 WI-FI功能 

6.5.1 WI-FI设定: 1.首先请在您的手机上，进入百度手机助手, 华为应用

市场, 豌豆荚, 360手机助手，或苹果应用商店搜索

 Velis Ariston Net，下载安装应用“Velis Ariston Net”。

或用手机扫描下面的二维码，直接进入APP下载链接地址。

2.轻触WI-FI按键，WI-FI按键指示灯慢速闪烁。

3.再次按住WI-FI按键5秒， WI-FI按键指示灯快速闪

烁（每秒闪烁3次），同时显示屏上会出现“AP”图标。

4.打开手机并开启WLAN，在WLAN列表中，选择并连接

“Remote GW Thermo” 。

5.打开 “Velis Ariston Net” APP ，选择用户自己家里路由器账号（如图一），并输入密码

(如图二），路由器账号和密码尽量避免使用中文或特殊字符。连接成功后出现(图三)窗口，表

示机器已连接到无线网络，此时显示屏上的“AP”图标消失，并出现WI-FI图标，同时WI-FI指示

灯会保持常亮。

6.记录下产品的序列号，每台产品的序列号是不一样的。

7.若连接失败，请仔细检查并重复上述步骤。
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图一 图二 图三  

6.5.2  账户注册；

打开软件，点击注册；进入注册页面后，用户名为邮箱，设定密码，并输入姓名等信息，注意，
带“*”标识的为必填项，最后点击保存。注册完后成，点击OK并退出程序，如下图所示：

10

WI-FI 序列号



6.5.3  账号绑定；

打开您邮箱内收到的注册回复邮件，点击连接，完成相应的激活步骤以后再次打开软件，输入账

号和密码，点击登录。

登录后，依次填写昵称，国家，省份，城市等信息，然后点击下一个。

进入下列界面后，在图示位置输入12位产品序列号，该序列号在步骤2连接WI-FI时显示，同时在

我们操作说明的塑料袋内也有该序列号，输入完成后点击“好的”完成绑定。在绑定的同时要确

保机器WI-FI功能始终处于开启状态，否则会导致连接失败。
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昵称

国家

省份

城市

序列号序列号



 
6.5.4. 软件版面
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依次分别为：
手动模式，夜
间模式以及定
时模式。

洗浴人头键，轻触
选择或取消。

开关键

节能功能键

剩余加热时间

当前水温

指令发出后，
表示还在通信过程中

表示通信已完成，
设定的指令已在运作。

向右滑动，会出现其它页面。

用电报告 产品介绍

6.5.5. New Velis  WiFi周定时及复制

APP页面划到情境周定时，点击周列下方“+”标识，
设定定时时间，然后确认，每天只能设置两个时间
点的定时加热。周定时只能通过APP来设定，机器无
法设置。
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6.5.7.连接状态说明

    WI-FI 按键指示灯

打开         机器WI-FI模块已经连接上家庭网络；

慢速闪烁     机器WI-FI模块正在链接家庭网络； 

快速闪烁     机器WI-FI模块已经打开； 

关闭         WI-FI模块功能关闭；

    显示屏图标

AP图标

WI-FI图标

机器WI-FI模块已经打开，可以连接家庭网络；

APP连接机器成功，可以进行APP操作；

目标被复制区域  目标被复制区域

图四                 图五              图六               图七

长按周定时中目标被复制的定时模式区域，如上（图四）方框区域，待表示周日的圆圈表示变灰

个表示复制成功。然后点击目标复制区域，完成复制后点击（图五）下面的“保存”按钮，保存

完成后再点击（图六）“应用”按键，在通信完成后即成功进行了周定时复制，如（图七）所示。
6.5.6.WIFI账号解除绑定
1.长按模式键5秒钟，显示屏上会出现(图八)所示，显示“01”。
2.旋转旋钮至“05”（图九），按“set”键确认，红色框内会显示“00”。
3.继续旋转旋钮至“01”（图十），按“set”键确认，然后按模式键退出，账号解绑成功，可以
  继续重新注册绑定。

图八                 图九                 图十               



注意：排出的水可能水温较高，会引起烫伤，请特别小心。

   确保安全阀泄水口与连接的导流管向下引入排水系统(如水桶、地沟)，打开手柄G (图11)， 

   松开与内胆出水接头相连接的螺母，导流管即排出水来。

   切断电源

   关闭进水阀门。
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当电热水器任何一类故障发生时，设备将进入“故障状态”，控制面板上的LED灯会闪烁，屏幕会显

示出相应的故障代码。

故障代码如下列所示：

E_01 — 内部集成电路板故障；

E_10 — 温度感应器损坏（开路或短路）— 热水器出水胆；

E_20 — 温度感应器损坏（开路或短路）— 热水器入水胆；

E_12 — 一般过热（集成电路板故障）— 热水器出水胆；

E_22 — 一般过热（集成电路板故障）— 热水器入水胆；

E_11 — 单个感应器探测到水温过高 — 热水器出水胆；

E_21 — 单个感应器探测到水温过高 — 热水器入水胆；

E_15 — 缺水 — 热水器出水胆；

E_25 — 缺水 — 热水器入水胆；

E_04 — 电子镁棒故障(断路或短路)；

E_70 — 镁棒结垢严重，需更换镁棒；

E_80 — 安装错误；

E_09 — 不可恢复故障；

E_60，E_61，E_62 — 通讯故障。
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400 832 3232

68899777


