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A) VERIFICA QUE TU EQUIPO ES COMPATIBLE

Antes de comprar tu SIM E-EGG debes comprobar que fu dispositivo sea compatible con el
servicio. Puedes hacerlo tU mismo o con apoyo de nuestro centro de atencién telefénica:

Con apoyo del centro de atencién telefénica

1- Marca al 558993 1510, el horario de atencién es de lunes a domingo de 9:00 am a 6:00 pm
hora de la Ciudad de México.

2- El operador te orientard durante el proceso, solicitard el IMElI de tu dispositivo y algunos
datos de tu linea para corroborar que sea compatible con el servicio

A través de la pagina de internet

1- Desde tu pc o celular ingresa a e-egg.com.mx

2- Selecciona la opcidon 2 de la seccién de inicio:
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2 - Verifica si tu equipo es compatible con el servicio

Ver compatibilidad

3- Ingresa tu IMEI (se encuentra en la caja de tu dispositivo o puedes conseguirlo marcando al
*#06#) y confirma la accién con el botdn “Valida aqui”

Valida aqui si con tu equipo podras gozar de los beneficios que ofrece la red.

)

¢Coémo obtener tu IMEI?

EI IMEI se encuentra en |3 caja de tu dispositivo, en los ajustes del teléfono o bien, marca * #06#


http://www.e-egg.com.mx/
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4- La pdgina te indicard si fu equipo es compatible, a continuacidon se muestran los posibles
resultados:

o

Significa que el equipo soporta la red compartida sin necesidad de
El equipo es compatible con la red.

hacer alguna configuracién adicional.
Equipo VoLTE

Significa que es necesario descargar la aplicacién "VozApp" (es

Equipo compatible con VozApp. . N . .
gratuita) para que el dispositivo soporte la red compartida.

Debe descargar |3 App “VozApp" en Play Store

Significa que no contamos con un registro de la terminal, por lo tanto
= Telnvitamos'aprobarie] servicle: no es viable clasificarla como compatible ni descartarla como no

\ ‘uP[]A'A\DDDUPUPVUMID‘MY?H\AFPU(GmDJmCa tEvﬂ‘,‘!lﬂﬂ.\[ﬁaD’?D&YDfImE[H CompoTible, en este COSO Se recomiendo COthCTOr Ol Ceﬂh’o de
abilitando VOLTE en tu equipo. En caso de que no aparezca Ia opcion VOLTE, descarga la ., L, . .
ADp "VazApp” e laystore.Mas information en vozzpp commx atencion telefonica para realizar pruebaos.
° Significa que el equipo no soporta la red compartida aun si se instala
El equipo no es compatible con la red. la Oplicocién “VozApp"

B) CREA UN USUARIO E INICIA SESION

Después de haber validado la compatibilidad de tu equipo, para adquirir tu linea telefénica E-EGG
a través de la pdgina de internet necesitards un usuario y confrasena, puedes registrarte en:

e-egg.com.mx/tienda-e-eqq/

Puedes iniciar sesidbn o crear fu usuario

seleccionando la  opcién ‘“Registrate
CEEE N

Contrasefia:



http://www.e-egg.com.mx/tienda-e-egg/
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C) COMPRATU SIM

1- Inicia sesion en e-egg.com.mx/tienda-e-eqq/

2- Selecciona la opcidon “Ver mdés” en “Telefonia movil”

L L

Telefonia movil Otros beneficios

Adquiere tu SIM con un plan de telefonia precargado Canjea tus puntos

Ver més Ver més

3- Anade al carrito los productos que deseas adquirir

PRECIO CANTIDAD SUBTOTAL

HIGH SCORE UNLIMITED + SIM $615.00 $615.00

HIGH SCORE PRO MAX + SIM $385.00 $385.00

< Seguir comprando

4- Finaliza el proceso de compra ingresando la informacién solicitada, seleccionando el tipo
de envio y tu forma de pago.

D) ACTIVATU SIM

1- Si ya cuentas con tu SIM, antes de ingresarla en el
dispositivo comunicate al centro de atencidn telefénica y
solicita la activacion de tu linea (es importante que
conserves fu folio o comprobante de compra ya que

.. . . ZASTER =CGC
puede ser solicitado al momento de la activacion). TR



http://www.e-egg.com.mx/tienda-e-egg/
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E) PORTABILIDAD (OPCIONAL)

La

telefénico. Este trdmite no tiene costo y puede redlizarse

en

1-

portabilidad es tu derecho de mantener tu niUmero

cualguier momento.

Obtén tu NIP: Con la tarjeta SIM de tu compaiia de
telefonia anterior aun insertada en el dispositivo marca
al 051 o envia un SMS con la palabra NIP al 051.

Después de realizar el paso anterior obtendrds tu NIP
(codigo de 4 digitos que tiene una vigencia de 5 dias a
partir de su generacion).

Si ya cuentas con tu NIP puedes solicitar tu portabilidad
lamando al centro de atencidn telefénica o
ingresando tus datos en e-egg.com.mx/portabilidad

F) RECARGA TU LINEA

Cuando concluyan fus beneficios puedes renovar tu plan de la siguiente manera:

Ingresa desde tu ordenador o teléfono a https://byplus.io/e-egg

Selecciona el plan de tu preferencia y elige el botén “recargar plan™.
Escribe tu nUmero de teléfono a 10 digitos y selecciona tu forma de pago.
Si eliges “pago online” deberds ingresar los datos de tu tarjeta de débito o crédito.

En caso de que elijas la opcidn “pagar en tienda” se generard una referencia de pago
(codigo de barras), deberds mostrar este documento en el establecimiento de tu
preferencia (puede serimpreso o como captura de pantalla desde fu celular) e indicar que
hards un pago “"Openpay-Paynet”.

Farmacias del
Waimart >/ /AVirors Bl arsvides

Superama’ @ sextraz

Puedes consultar el listado completo de tiendas en: www.paynet.com.mx/mapa-tiendas/
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G) CONSULTA DE SALDO

» Podrds consultar tu saldo en cualquier momento sin costo, para ello ingresa a:

https://e-eqg-saldo.com/

» También puedes enviar un SMS con la palabra SALDO al 52201

@ Consultar saldo

EASTER ELG

Ingresa tu numero para ver la informacién de tu linea:

H) CANJEA TUS PUNTOS

Con E-EGG, todas tus compras y recargas generan puntos, puedes consultar el detalle de tus
puntos en:

https://e-eqgg-saldo.com/

Escritorio
Pedidos Tienes 200 Puntos, puedes caombiarlos en https://e-egg.com.mx/beneficios/
OPuntos

Descargas

Direcciones

Detalles de la cuenta

Salir

Con tus puntos puedes solicitar entre diferentes beneficios en e-egg.com.mx/beneficios/

SOLICITAR BENEFICIO

No soy un robot

Enviar



https://e-egg-saldo.com/
https://e-egg-saldo.com/
https://e-egg.com.mx/beneficios/

