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前前前前 言言言言

手册说明

本文档用于指导您如何正确配置本产品。请先阅读本文档，再进行操作。

目标读者

本文档的目标读者为熟悉网络基础知识、并了解网络术语的网络管理员。

内容简介

章节 内容

第 1章 产品简介 介绍本产品的功能特性。

第 2章 配置准备 介绍如何连接到交换机。

第 3章 通过WEB页面配置 介绍如何通过 Web页面来对本产品进行配置和管理。

第４章 维护与常见故障处理 介绍常见故障及处理方法。



第一章第一章第一章第一章 产品简介产品简介产品简介产品简介

1.11.11.11.1 产品概述

感谢您购买 ECOM S2524GF全千兆智能以太网交换机！ECOM S2524GF为网吧、酒店、智能

小区、中小企业等实现网络智能化和安全化提供了一个低成本、高可靠的解决方案。

ECOM S2524GF是龙维公司自主开发的二层线速全千兆智能以太网交换产品。该交换机提供 24

个 10/100/1000M自适应以太网端口和 2个千兆 SFP(mini GBIC)端口（与端口 1和端口 2复用），可

以满足您高带宽的需求。同时，支持WEB和 Console管理方式，支持端口镜像、端口汇聚、VLAN

划分、快速生成树、QoS控制策略、802.1x认证等功能。

1.21.21.21.2 产品特性

◆ 符合 IEEE 802.3、IEEE 802.3u、IEEE 802.3ab、IEEE 802.3z、IEEE 802.3x、IEEE 802.3ad、

IEEE 802.1w、IEEE 802.1x、IEEE 802.1Q、IEEE 802.1p标准;

◆ 24个 10/100/1000M自适应 RJ45端口, 2个千兆 SFP(mini GBIC)端口（与端口 1和端口 2

复用）;

◆ 所有端口支持半/全双工模式自动适应;

◆ 采用存储-转发交换模式;

◆ 支持MAC地址自学习;

◆ 支持端口带宽控制和广播风暴控制;

◆ 支持链路聚合，可配置 8个汇聚组，每组最多 24个端口，提供 LACP状态显示;

◆ 支持 RSTP（快速生成树协议）及 RSTP状态显示功能;

◆ 支持 IGMP(V1、V2)Snooping (组播应用)及 IGMP状态显示功能;

◆ 支持 Port based VLAN、802.1Q VLAN;

◆ 支持 802.1x-RADIUS认证及 IP地址过滤的安全保障策略;

◆ 支持基于端口、802.1p和 DSCP的优先级;

◆ 支持端口镜像和端口流量统计功能;

◆ 支持 Ping配置和线缆诊断功能;

◆ 支持配置文件导入导出;

◆ 支持 Console口管理;

◆ 支持全中文WEB管理界面;

◆ 动态 LED指示灯，显示设备工作状态并提供简单的故障排除;

◆ 19英寸标准机架式铁壳设计.



1.31.31.31.3 产品规格

硬件规格

标准
IEEE 802.3、IEEE 802.3u、IEEE 802.3ab、IEEE 802.3z、IEEE 802.3x、IEEE
802.3ad、IEEE 802.1w、IEEE 802.1x、IEEE 802.1Q、IEEE 802.1p

固定端口
24个 10/100/1000M自适应 RJ45端口

2个千兆上行 RJ45/SFP(mini GBIC)复用端口

网线类型

10Base-T：3/4/5 类非屏蔽双绞线，支持最大传输距离 100m

100Base-TX：5类非屏蔽双绞线，支持最大传输距离 100m

1000Base-T：超 5类非屏蔽双绞线，支持最大传输距离 100m

光纤类型

50/125µm多模光纤，传输距离 550m

9/125µm单模光纤，传输距离 10km

9/125µm单模光纤，传输距离 40km

9/125µm单模光纤，传输距离 80km

LED指示灯 电源(Power)、端口状态(Link/Act)1至 24、速率(Speed)1至 24

交换容量 48Gbps

MAC地址表 8K

转发速率

10Mbps：14880PPS

100Mbps：148800PPS

1000Mbps：1488000PPS

外形尺寸 440*180*44(mm)

输入电压 100V~240VAC,50/60Hz

功耗 < 30W

工作温度 0ºC～40ºC

存储温度 -40ºC～70ºC

工作湿度 10%～90% RH 不凝结

存储湿度 5%～90% RH 不凝结

散热方式 风扇主动散热

软件规格

端口管理

端口带宽控制 支持

广播风暴控制 支持

端口统计 支持

端口汇聚 支持最多 8组，每组最多 16个端口

端口镜像 支持

VLAN设置
基于端口的 VLAN 支持

基于 802.1Q的 VLAN 支持（4K）



第二章第二章第二章第二章 配置准备配置准备配置准备配置准备

2.12.12.12.1 基本配置要求

假定用户已经根据安装手册完成了设备的连线操作，在访问交换机的Web配置页面前，用户计算

机还需要满足一些基本的配置要求：

2.1.12.1.12.1.12.1.1 用户计算机要求

安装操作系统（Windows XP/2000）

安装以太网卡

安装Web浏览器（微软 IE5.5或更高版本）

安装并启动 TCP/IP协议

2.1.22.1.22.1.22.1.2 建立正确的网络设置

如果是进行本地配置，在访问配置页面前必须将计算机的 IP地址与交换机配置在同一子网中。

生成树协议 RSTP（快速生成树协议） 支持

组播应用 IGMP(V1、V2)Snooping 支持

QoS设置
QOS设置 802.1p、DSCP

队列调度算法 严格优先级(SP)、加权轮询(WRR)

安全设置
802.1X端口认证 支持

IP地址过滤 支持

系统管理

WEB管理 支持

Console管理 支持

LACP状态显示 支持

RSTP状态显示 支持

IGMP状态显示 支持

Ping配置 支持

线缆诊断 支持

配置文件导入导出 支持

软件升级 支持

包装内容

装箱清单

电源线

ECOM S2524GF智能以太网交换机

快速入门（含合格证和保修卡）

固定架及螺丝

脚垫



如果是进行远程配置，计算机和交换机必须路由可达。S2524GF交换机的缺省管理 IP地址为：

192.168.2.1，子网掩码为：255.255.255.0。

指定与计算机相连的以太网端口属于管理 VLAN，缺省情况下，管理 VLAN为 VLAN 1，包含所有

端口。

2.22.22.22.2 配置入门

2.2.12.2.12.2.12.2.1 连接设置

为管理的计算机配置合适的网络地址：开始 －> 控制面板－> 网络和拨号连接，右键单击“网络

连接”图标，在弹出的上下文菜单中单击“属性”菜单。选中“Internet协议（TCP/IP）”。如下图：

单击“属性”按键，设置计算机的 IP地址。

在“Internet 协议（TCP/IP）属性”对话框中点选“使用下面的 IP地址”。在“IP地址”中填入

192.168.2.xxx（xxx的范围为 2 ～ 254），“子网掩码”中填入 255.255.255.0。“默认网关”中填入

192.168.2.1（即交换机默认的 IP地址）（如下图）单击“确定”完成配置。

注意：进行本地配置时，请务必将计算机和交换机的 IPIPIPIP 地址设于同一子网中。由于交换机的默

认 IPIPIPIP地址为 192.168.2.1192.168.2.1192.168.2.1192.168.2.1所以 xxxxxxxxxxxx处不能填 1111。



2.2.22.2.22.2.22.2.2 测试计算机与交换机是否连通

开始 －> 运行－> 键入“cmd” －> 确定

在命令提示符使用 ping命令测试是否连通。执行： ping 192.168.2.1 如果显示如下图所示，表

示连接成功。

如果未能正确连接。 您可以检查：

a) 交换机前面板上与计算机相连端口的指示灯是否亮起，指示灯未亮表示物理上的连接不正常，

可以换一根连接线。

b) 检查上述 TCP/IP设置是否正确。

注意：交换机的WebWebWebWeb网管在同一时间只允许一个用户登录。修改设备名和密码请参见

3.2.13.2.13.2.13.2.1““““SystemSystemSystemSystem””””。

第三章第三章第三章第三章 通过通过通过通过WEBWEBWEBWEB页面配置页面配置页面配置页面配置

3.13.13.13.1 登录WEBWEBWEBWEB网管

S2524GF内置WEB服务器,您可以通过WEB界面非常直观的对设备进行管理和维护。

运行网页浏览器，在地址栏中输入交换机缺省的 IP地址“192.168.2.1”,如下图：



按回车后将显示登录对话框，提示输入密码（如下图）默认是没有密码，单击“Apply”，进入Web

网管初始界面，如下图：

3.1.13.1.13.1.13.1.1 配置页面介绍

Web配置页面分为:标题栏、菜单栏、配置区三部分。单击菜单栏中的菜单项，可以进入相应的页

面，配置区显示设备状态信息并可进行数据配置。

3.1.23.1.23.1.23.1.2 菜单简介

Web网管的菜单栏包含：System、Ports、VLANs、Aggregation、LACP、RSTP、802.1X、IGMP

Snooping、Mirroring、Quality of Service、Filter、Rate Limit、Storm Control、Statistics Overview、

Detailed statistics、LACP Status、RSTP Status、IGMP Status、VeriPHY、ping、Warm Restart 、Factory

Default、Software upload、Configuration File、Logout 25个菜单项。下表列出了菜单项与其所链接

到的配置页面的功能，您可以根据此表快速地找到您想要配置的内容。

表 1 Web网管菜单项说明

菜单项 管理设置项 页面功能

System
System configuration 可显示设备的一些系统参数，如：MAC Address、

S/W Version等

DHCP Enabled 开启和关闭 DHCP功能



IP设置 设置该交换机的 IP地址、子网掩码和默认网关

Management VLAN 设置管理 VLAN

Name and Password 设备名和密码

SNMP enabled 开启和关闭 SNMP功能

SNMP Trap destination Trap目标地址

SNMP Read community 读社区名

SNMP Write Community 写社区名

SNMP Trap community Trap社区名

Port

Enable Jumbo Frames 开启或关闭超长帧功能

Link 显示链接速率

Mode 设置端口出入报文的最大速率及双工模式

Flow Control 设置是否流量控制

Drop frames after excessive
collisions 设置端口

VLANs

VLAN ID 设置 VLAN 标识

Modify 修改对应 VLAN组的 VLAN Port

Port config

VLAN aware Enabled

Ingress Filtering Enabled

Packet Type

Pvid

Aggregation Aggregation configuration 设置汇聚组端口

LACP LACP Port configuration 设置端口协议使能及关键值

RSTP
RSTP System Configuration 设置系统优先级(默认为 32768)、握手时间、老化

时间和转发延时等

RSTP Port Configuration 设置起用 RSTP功能的交换机端口

802．1X

Mode 使能 802.1X设置

RADIUS set 包括 IP地址、UDP端口和密钥设置

Port status Configuration 设置物理端口的管理状态

IGMP
Snooping

IGMP Enabled 启用 IGMP功能

Router Ports 设置路由端口

Unregistered IPMC Flooding
Enabled 开启 IPMC Flooding功能

IGMP Snooping Enabled 开启 IGMP Snooping



注意：当用户长时间（5555 分钟）没有操作WebWebWebWeb 网管时，出于安全考虑，系统超时将注销本次登录，

用户如需继续操作必须重新登录。在页面上配置完所有项目后，请务必保存配置，否则未保存的配置

信息会因为重启动等操作而丢失。

3.1.33.1.33.1.33.1.3 常用按钮介绍

表 2 WEB网管功能按钮介绍

IGMP Querying Enable 开启 IGMP Querying

Mirroring
Mirror Source 选择镜像源端口

Mirror Port 设置镜像端口

Quality of
Srvice

802.1P 设置 802.1P Value对应的 Priority值

DSCP 设置 DSCP Value及 Priority

Filter

Filter configuration 设置各端口的安全模式

IP地址 源过滤 IP

DHCP Server Allowed 开启 DHCP服务器

Rate Limit
configuration Policer and Shaper 设置每个物理端口的 Policer和 Shaper速率（无

限制或 128～3968 kbps）

Storm
Configuration Storm Control Configuration 设置 ICMP速率、Learn Frames速率、广播速率 、

组播速率和单播速率

Statistics
Overview Statistics Overview for all ports 统计每个端口的收发报文情况

Detailed
Statistics Statistics for port 显示每个端口详细的收发各种报文信息

LACP Status LACP Status 显示 LACP端口状态

RSTP Status RSTP Status 显示 RSTP端口状态

IGMP Status IGMP Status 显示 IGMP状态

VeriPHY 线路诊断 对每个端口进行线路诊断

Ping Ping 工具 利用 Ping 工具检测链链路是否连通

Warm
Restart － 选择是否重启设备

Factory
Default － 选择是否恢复出厂默认设置

Software
Upload － 在线升级

Configuration
File Transfer － 提供了一种备份和恢复当前交换机配置的功能

Logout － 退出Web配置页面



3.23.23.23.2 配置信息

这里可以对交换机所有功能进行配置，包括 System、Ports、VLANs、Aggregation、LACP、RSTP、

802.1X、IGMP Snooping、Mirroring、Quality of Service、Filter、Rate Limit and Storm Control。

3.2.13.2.13.2.13.2.1 系统配置

单击 “System”菜单，进入“System”用户配置界面（如下图）在该界面中可以查看MAC地址、软/

硬件版本和 IP地址等信息，还可以设置DHCP使能、IP地址、设备名及密码、SNMP信息等。单击“Apply”

按钮，完成更改，更新设置。

注意：设备名 &&&& 密码只能使用 "a-z","A-Z","0-9""a-z","A-Z","0-9""a-z","A-Z","0-9""a-z","A-Z","0-9"，最多 15151515个字节。

按钮 功能

Apply 提交输入的信息及对当前提交的信息进行确认

Refresh 刷新当前页面的配置



3.2.23.2.23.2.23.2.2 端口配置

单击“Port”菜单，进入“Port”用户配置界面（如下图）可设置“使用超长帧”和端口的双工模式及流量

控制。

3.2.33.2.33.2.33.2.3 VLANVLANVLANVLAN 配置

单击“VLANs”菜单，进入“VLANs”项（如下图）在 VLAN标识栏里输入 VLAN标识号，这里输入“2”，

单击“增加”，进入 VLAN 2组的成员设置页面，选择好 VLAN成员端口，单击“设置”完成 Port VLAN（如

下图）单击“VALN配置/配置”项，进入 VLAN端口配置页面（如下图）这里可以设置 VLAN功能选择、

入站过滤、VLAN数据类型与 VLAN端口的 Pvid号。如设置某一端口的 VLAN的数据类型为 Tagged

olny时，对应的 VLAN组为 Tag VLAN，该端口为 Track Port。



3.2.43.2.43.2.43.2.4 汇聚配置

单击“Aggregation”菜单，进入“Aggregation”项，如下图：

3.2.53.2.53.2.53.2.5 LACPLACPLACPLACP 配置

单击“LACP”菜单，进入“LACP”项，如下图：



3.2.63.2.63.2.63.2.6 RSTPRSTPRSTPRSTP 配置

单击“RSTP ”菜单，进入“RSTP ”项，如下图：

3.2.73.2.73.2.73.2.7 802.1X802.1X802.1X802.1X 配置

单击“802.1X”菜单，进入“802.1X”项,如下图：

3.2.83.2.83.2.83.2.8 IGMPIGMPIGMPIGMP 配置

单击“IGMP Snooping”菜单，进入“IGMP Snooping”项，如下图：



3.2.93.2.93.2.93.2.9 镜像配置

提供基于端口的镜像功能，即可将指定的一个或多个端口的报文复制到镜像端口，用于报文的分

析和监控。

单击“Mirroring”菜单，进入“Mirroring”项，镜像源端口：选择被镜像端口的端口号。

镜像端口：选择镜像端口的端口号（如下图）镜像配置

3.2.103.2.103.2.103.2.10 QOSQOSQOSQOS 配置

单击“Quality of Service”菜单，进入“Quality of service”项，如下图：

① 选择 QOS模式“802.1p”,进入 802.1p设置页面,如下图：

② 选择 QOS模式“DSCP”,进入 DSCP设置页面,如下图：



3.2.113.2.113.2.113.2.11 安全配置

单击“Filter”菜单，进入“Filter”项，如下图：

安全配置项默认模式为关闭，即不对 IP过滤；选择静态模式时，可对静态 IP进行过滤；选择 DHCP

模式时，可对动态 IP进行过滤。

3.2.123.2.123.2.123.2.12 速率配置

单击“Rate Limit”菜单，进入“Rate Limit”项，如下图：



3.2.133.2.133.2.133.2.13 广播风暴控制

当端口接收到大量的广播、单播或多播包时，就会发生广播风暴。转发这些包将导致网络速度变

慢或超时。端口设置了广播风暴抑制之后，当广播流量超过用户设置的值，系统将对超过设置值的广

播报文作丢弃处理，使广播所占的流量比例降低到合理的范围，从而有效地抑制广播风暴，避免网络

拥塞，保证网络业务的正常运行。

单击“Storm Control”菜单，进入“Storm Control”项，如下图：

3.33.33.33.3 状态信息

这里主要显示交换机的状态信息,包括 Statistics Overview、Detailed statistics、LACP Status、

RSTP Status、IGMP Status、VeriPHY、ping。

3.3.13.3.13.3.13.3.1 端口统计

单击“Statistics Overview”菜单，进入“Statistics Overview”项 (如下图）查看每一个物理端口的收

发报文数和接收错误包数。



3.3.23.3.23.3.23.3.2 端口信息

单击“Detailed Statistics”菜单，进入“Detailed Statistics”项 (如下图）点击要查看的端口号，查看

每个端口收发报文详细数据和错误统计。

3.3.33.3.33.3.33.3.3 LACPLACPLACPLACP状态

单击“LACP Status”菜单，进入“LACP Status”项 (如下图）查看每个端口的 LACP状态信息。



3.3.43.3.43.3.43.3.4 RSTPRSTPRSTPRSTP 状态

单击“RSTP Status”菜单，进入“RSTP Status”项 (如下图）查看每个端口的 RSTP状态信息。

3.3.53.3.53.3.53.3.5 IGMPIGMPIGMPIGMP 状态

单击“IGMP Status”菜单，进入“IGMP Status”项,如下图：

3.3.63.3.63.3.63.3.6 VeriPHYVeriPHYVeriPHYVeriPHY

单击“VeriPHY”菜单，进入“VeriPHY”项,如下图：

3.3.73.3.73.3.73.3.7 PingPingPingPing 配置

单击“Ping”菜单，进入“Ping”项（如下图）里提供 Ping工具,用来检测链路是否连通。



3.43.43.43.4 管理设备

3.4.13.4.13.4.13.4.1 重启设备

单击“Warm Restart”菜单，进入“Warm restart”项（如下图）这里可以选择是否重启设备。

3.4.23.4.23.4.23.4.2 恢复出厂配置

单击“Factory Default”菜单，进入“Factory Default”项（如下图）这里可以选择是否恢复出厂默认

设置。

3.4.33.4.33.4.33.4.3 软件升级

单击“Software Upload”菜单，进入“software Upload”项（如下图）单击“浏览”选择升级文件，然后

单击“升级”进行软件升级。



3.4.43.4.43.4.43.4.4 备份////恢复

单击“Configuration File Transfer”菜单，进入“Configuration File Transfer”项（如下图）系统设置

备份/恢复为用户提供了一种备份和恢复当前交换机配置的功能。当按下“Download”按钮时，对当前的

配置数据进行保存。需恢复设置时，导入备份配置文件，填写正确的登录密码，按“Upload”按钮，即

可完成恢复设置。

3.4.53.4.53.4.53.4.5 退出

单击“退出”菜单，直接返回至WEB网管初始界面。



第四章第四章第四章第四章 维护与常见故障处理维护与常见故障处理维护与常见故障处理维护与常见故障处理

4.14.14.14.1 S2524GFS2524GFS2524GFS2524GF如何升级软件

可在WEB页面里的“软件升级”项里在线升级(在线升级文件格式应为Wrp格式)；还可在 DOS下

加载升级文件；

4.24.24.24.2 电源系统故障

可根据交换机前面板上的电源指示灯来判定电源系统是否有故障：电源系统工作正常时，电源指

示灯应保持长亮，若指示灯不亮，请进行如下检查：

交换机电源线连接是否正确；

交换机供电电源与交换机所要求的电源是否匹配；

4.34.34.34.3 端口不能正常通信

可根据交换机前面板的状态指示等判定网络工作状态，如指示灯状态正常但交换机不能正常通信，

请进行如下检查：

检查网络连接线是否符合 T568A/T568B标准；

检查电脑操作系统是否有启用防火墙；

交换机端口是否有设置 VLAN（虚拟局域网）；

尝试更换其它端口通信；

尝试将交换机重新上电；



深圳市龙维科技股份有限公司

服务热线：4008-828-018

公司网址：http://www.ecom.net.cn

服务地址：深圳市南山区高新南一道中国科技开发院孵化楼 707室 客服部

http://www.ecom.net.cn
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