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第一章 介绍 

1.1 功能 

移动设备通用联机软件 MobileX 是为实现各种移动设备与 PC 相连而专门开发的一款

功能强大、使用方便、界面友好的联机软件。具体说来，它的主要功能包括： 
 
1、 可以将手机里的信息接收到 MobileX 里来，也可以将 MobileX 里的指定资料发送到手

机中去； 
2、 可以连通 Outlook/Outlook Express。既可以将 Outlook/Outlook Express 中的联系人记录

导入到 MobileX 的“名片”中来，也可以将 MobileX 中的部分或全部，名片记录导出

到 Outlook/Outlook Express 中的联系人中去； 
3、 记录和文件的部分及全部发送功能； 
4、 各种记录的部分或全部打印功能； 
5、 各种类型的记录导出到文本文件中； 
6、 记录和文件的查询功能； 
7、 导入导出文件； 
8、 记录的拖拽、复制和粘贴功能； 
9、 不同用户的资料分别保存； 
10、 可以扩充可通讯的设备类型； 
11、 设备管理功能，可以隐藏/恢复指定的产品； 
12、 用户管理功能，可以增加、修改和删除使用 MobileX 的用户； 
13、 各种类型的资料的管理功能，包括增加、删除、修改和保存等； 
14、 帮助功能。 

1.2 特点 

移动设备通用联机软件 MobileX 的特点如下： 
 
1、 上层界面和底层通讯协议有很好的扩展性。既可以扩充能连通的设备，也可以处理以

后设备中新增加的资料类型； 
2、 以文件的形式管理各种手机产品的资料。既增强了资料的可靠性，又便于以后产品的

扩充； 
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第二章 安装与卸载 

2.1 运行环境 

 操作系统 
中文 Windows98/2000/XP 

 推荐配置 
CPU：奔腾 133MHz 以上，Win2000 操作系统 
内存：128MB 
显卡：SVGA   1024x768  真彩 16 位显示模式，小字体 
驱动器：48 倍速 CD-ROM 
串口或 USB 端口工作正常 
Outlook Express：5.5 及其以上 

2.2 安装 

 移动设备通用联机软件 MobileX 的安装程序只有一个安装文件：Setup.exe。安装过程

十分简单，只需双击该执行文件 Setup.exe，程序会自动启动安装过程。如下图所示。 

 
您只需要按照屏幕上的提示，一步一步操作即可。安装过程中点“取消”会中止继续安装。 
安装过程中您可以改变安装路径（如下图），默认路径是 C:\Program Files\联机通讯

\MobileX 2.04。 
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需要指出的是，如果您的 PC 上已经安装了 MobileX，启动安装程序时，安装程序会自动

卸载老版本。完成后请再次双击 Setup.exe 进行安装。 
 
初次安装 MobileX2.04 注意事项： 
第一：必须在安装完 MobileX2.04 后再插入 USB 传输线，这样才能正确安装 USB 驱动，

如果之前已经插入，请拔出重新插入； 
第二：必须在安装完 USB 驱动后再启动 MobileX2.04，如果这时已经启动 MobileX，请关

闭后重新启动，否则 MobileX 不会自动更新。 
 

2.3 启动 

可以通过双击桌面上的快捷方式“MobileX 2.04”来启动联机软件 MobileX； 
也可以通过依次单击“开始” “程序” “联机通讯” “MobileX 2.04”来运行。 

2.4 卸载 

双击 Windows 的“控制面板”中的“添加/删除程序”，选中“MobileX 2.04”后单击“更

改/删除”按钮，按照提示操作即可完成； 
也可以通过依次单击“开始” “程序” “联机通讯” “卸载 MobileX 2.04”来运行； 
双击安装程序 Setup.exe，即可卸载。
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第三章 界面介绍 

整个界面分成标题栏、功能栏、我的移动设备、文件记录窗口、预览窗口和状态栏五部分，

如下图所示。 
 

 
 

3.1 标题栏 

 标题栏位于整个界面的最上方。在标题栏的左侧，显示 MobileX 的图标和名称以及当

前的登录用户；在标题栏的右侧，是最小化、最大化和关闭三个按钮，单击后实现相应的

功能。 

3.2 功能栏 

 功能栏位于标题栏的下方，由接收、发送、刷新、查找、设备、用户、退出和帮助组

成。 
具体介绍如下： 
 

 接收：可以将当前设备发送的资料接收到 MobileX 里来。不同型号的设备，发送给

标题栏

功能栏 

文件记录窗口 

预览窗口 
我的移动设备 

状态栏 
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MobileX 的资料类型也不尽相同。比如手机能发送名片、记事、日程、任务、短信、

短信集锦、彩信、彩信集锦及邮件的记录，而 Outlook/Outlook Express 只可以发送名

片； 
 发送：可以将 MobileX 里选定的资料发送到指定的设备里。与接收类似，不同设备能

够接受的资料类型也各不相同。当您选定设备后，MobileX 会自动判断该设备能够接

受的资料类型种类，并使您选择时只能选择这些类型。比如当您选择 Outlook 后，只

能选择名片来发送，其他类型的资料不能被选中； 
 刷新：重新读入当前用户的所有资料，并更新屏幕显示； 
 查找：可以查找符合条件的文件和记录； 
 设备：可以管理您的设备； 
 用户：可以管理登录用户，包括删除、修改等； 
 退出：退出 MobileX。退出时，MobileX 会自动将当前的设置包括用户名，当前选中

设备和通讯端口等自动保存，这样当该用户下次登录时，MobileX 会自动调整到该用

户上次登录时的状态。这样，如果您经常使用的只是一种设备，就免去了每次进入后

都要选择设备和端口的操作，因为 MobileX 会自动帮您设置好； 
 帮助：可以显示 MobileX 的帮助内容。 

 
根据不同的设备，MobileX 会根据该设备自动更新端口列表。比如当您选择手机时，

通讯端口自动更新为 USB；当您改变为 Outlook/Outlook Express 时，通讯端口下拉框为空

（因为是在 PC 自身进行）。 

3.3 我的移动设备 

 我的移动设备窗口位于屏幕的左侧，以树形结构组织，显示您的所有资料类型，此窗

口只显示到目录级，目录下的记录和文件在文件记录窗口显示。 
 当然，您可以方便在此窗口进行对目录的操作，包括增加、重命名、删除、打印等操 
作，见下面的右键菜单。 

 
 
但需要指出的是，MoibleX 内建的上述各种资料类型如记事和名片等不可修改，而且，您

也不能增加和他们同级的新目录，但您可以在任一种类型下增加新目录或者执行其他目录

操作。 
 当发送资料到您指定的设备时，您需要在此窗口选择要发送的资料。选择方法为单击

右键菜单中的“选择发送”。选中后该目录的图标上会被打上一个红勾；再次单击右键，选

择“取消发送”，可以去掉该选择。 
您可以部分选择，比如只选择电话或记事等任一种资料类型；也可以全部选择。比如

全部资料类型下的所有记录文件。当选中任意目录时，该目录下的所有记录和文件都将会
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被选中。 

3.4 文件记录窗口 

 文件记录窗口位于功能按钮的下方，屏幕右侧，同“我的移动设备”窗口保持平齐。 
该窗口的功能是：显示“我的移动设备”窗口当前选中目录下的所有文件和记录。 
在窗口上方有一排按钮，MobileX 会根据不同的资料类型改变各按钮的内容。比如，当您

选中的是“日程”下的目录时，按钮会变成日程记录的各个字段，包括提醒日期、提醒时

间等；而当您选中“电话”时，按钮又会变成电话记录的各个字段，包括姓名、姓名 2、
手机、手机 2 等。但无论如何变化，任何时候单击任一按钮，MobileX 都会按照该按钮重

新排序，从而大大方便了您对资料的查看和管理。 
 在文件记录窗口，您可以对选中的文件和记录进行管理，包括增加、删除、发送、复

制和粘贴等操作。操作方法为通过单击鼠标右键，选择弹出菜单中的对应选项来实现，如

下图所示。 

 
 

其中，需要一提的是，“发送选定数据”表示把当前目录下被选中的记录和文件发送到

指定的设备中，选择是可以使用 Ctrl 和 Shift 组合选取。 
“导入导出”既可以将“我的电脑”中的文件和记录复制到 MobileX 中来，然后发送

到对应的设备中去，又可以将 MobileX 中的文件复制到“我的电脑”中去，还可以将 MobileX
中的对应信息类下的部分或全部记录导出到一个文本文件（TXT）文件中。 

删除时，可以对选中的某一条记录或一个文件操作，也可以通过按 CTRL+鼠标左键单

击选中多个（或者 CTRL+A 全部选中以及按住 SHIFT 多选等）来删除。 

3.5 预览窗口 

 预览窗口位于文件记录窗口下方，主要作用是显示和编辑“文件记录窗口”当前选中

记录的详细内容。并且，根据不同的记录类型，MobileX 会自动调整预览窗口的显示内容。

比如，当选中电话记录时，该窗口就会以表格的形式显示电话的所有字段以及字段内容，

包括姓名、姓名 2、手机、手机 2 等。 
 但无论预览窗口的显示格式如何，进行编辑都是十分方便的。在记录形式下，在任一

字段的内容栏直接单击鼠标，即可以进行编辑；在文件形式下，可以直接编辑或者在内容

区双击鼠标，则可以直接启动当前系统中与该文件类型相关联的应用程序来编辑该文件。 
 在预览窗口的上方，还有三个按钮：新建、保存和全部撤消。点“新建”，可以建立

新记录；点“保存”，可以直接将您做过的修改保存下来；点“全部撤消”，放弃“保存”

前所作的全部修改，返回初始状态。 
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3.6 状态栏 

状态栏位于整个界面的最下方，显示当前的操作状态。 
比如，如果您需要知道您的名片记录已经存储了多少条，您可以单击选中“我的移动

设备”中的“名片”，此时在状态栏上，MobileX 就会自动统计出当前目录下的记录数，如

果您的“名片”下没有分类，那么该记录数就是您的名片记录总数。如果您还有分类，那

么您需要将该记录数加上各分类下的记录数，来得到您的名片记录总数。
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第四章 功能介绍 

4.1 产品型号和端口选择 

 在功能栏的右端，有两个下拉框：当前设备和当前端口，如下图所示。 

 

 
用于选择要连通的设备型号和通讯端口。因为 MoibleX 可以连通的设备不仅仅是手机，

而且不同设备能够发送和接收的资料类型也有不同，所以，每次发送和接收资料前，都必

须要预先确认当前的设备是否正确，这样才能保证正确和安全地发送和接收资料。 
MobileX 默认的通讯设备是手机，根据不同的设备，MobileX 会根据该设备自动更新

端口列表。比如当前选择是手机时，通讯端口下拉框自动更新为 USB；当您改变为

Outlook/Outlook Express 时，通讯端口下拉框为空（因为是在 PC 自身进行）。 

4.2 登录 

 MobileX 将不同用户的资料分别保存，因此每次运行 MobileX，都需要您输入用户名

和密码，以便 MobileX 能根据用户名调入相应的个人资料。多用户模式便于您组织管理自

己的个人资料。 
 重新登录功能可以提供您一个用户切换功能，使您不必关闭 MobileX 就可以以其他用

户的身份登录，打开相应的资料。 

 
 在登录对话框中输入一个新用户名，确定后 MobileX 会自动创建该用户。 
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4.3 记录传输 

4.3.1 接收 

 接收功能是 MobileX 的主要功能之一。只有通过此功能，您才能够将设备中的记录上

传给 MobileX 并保存在您的 PC 中。当然，接收的设备中也包括 Outlook/Outlook Express。 
值得说明的是，将资料传送到您的 PC 上是一个 PC 和设备互动的过程。也就是说，当设备

向 MobileX 上传资料的时候，MobileX 需要主动的去接收，这样才能顺利完成整个接收过

程顺利完成。 
 接收的具体步骤如下： 
在 MobileX 里选择要发送资料的设备和通讯端口，并将 PC 和设备用 USB 线（设备自带的

连接器）连接起来。 
单击“接收”按钮，弹出接收对话框。如下图。 

 
在设备端选择您要发送到 MobileX 的资料，具体步骤各设备会有不同（从[功能表]选择传

输功能，选择[从本机到 PC]，输入正确的密码后，选择所要发送的记录，选择完成后开始

发送）。 
用鼠标单击 MobileX 里对话框的“开始”，资料开始传送过来，如下图所示。 

 

接收完成后，MobileX 会自动对接收到的资料进行处理。当传送的数据量很大时，这个处

理的过程可能会稍长一些，此时请耐心等待处理完成。完成后如下图所示。 
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4.3.2 发送 

 发送功能也是 MobileX 的主要功能之一。只有通过此功能，您才能够将 MobileX 里的

资料发送到指定的设备中去，这其中当然也可以发送到 Microsoft Outlook/Outlook Express。 
 将资料传送到您的设备上也是一个 PC 和设备互动的过程。也就是说，当 MobileX 向

设备下传资料的时候，设备也需要去主动的接收，这样才能顺利完成整个发送过程。 
发送的具体操作步骤为： 
1、 在 MobileX 里选择需接收资料的设备和通讯端口，并将 PC 和设备用 USB 线（设备自

带的连接器）连接起来。 
2、 在 MobileX 的“我的移动设备”窗口选择您需要发到设备的资料。选择方法是在需要

发送的类型或目录上单击右键，在弹出的菜单中单击“选择发送”，这样，该类型或目

录下的所有记录都将会被选中，同时被选中的类型或目录的图标上会被打上一个红勾，

以表示已经被选中。再次单击右键中的“取消发送”，就可以去掉选中，同时红勾自动

消失。实际上，对于当前设备不支持的资料类型，在“我的移动设备”窗口反白显示，

同时右键菜单中的“选择发送”在单击此类型时失效。 
3、 选择完成后单击功能按钮中的“发送”，弹出对话框，如下图所示。 

 
在此对话框中，MobileX 会自动统计并显示出需要传送的记录总数（如上图，正在统计过

程中）。统计完成后，对话框如下，然后点击“开始”。 
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4、 在您的设备端点触“接收资料”，具体步骤各设备会有不同（从[功能表]选择传输功能，

选择[从 PC 到本机]开始传输，对于 Outlook/Outlook Express，不需做任何事）。传输中

MobileX 会有进度条显示当前状态（如下图）。 

 
 
传输过程中，任意时刻单击“取消”，都会中止传输过程。 

 
传输完成后，对话框如下。 

 
 

当您选择向 Microsoft Outlook/Outlook Express 发送记录时，只能选择 MobileX 里的“名

片”，其他类型的资料不能传送。而且，选择 Microsoft Outlook/Outlook Express 时，由于整
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个传送过程只是在本地硬盘上运行，所以也就涉及不到通讯端口的选择问题了。 

4.4 打印 

 MobileX 提供了强大的打印功能，您可以根据需要打印任何记录和文件。 
 
打印记录时, 
在我的移动设备窗口单击鼠标右键，见下图。 

 
打印当前目录：可以将当前目录下的记录全部打印出来。 
打印全部（含子目录）：可以将当前目录下的记录以及所有子目录下的记录全部打印出来。 
在文件记录窗口单击鼠标右键，见下图。 

 
选中需要打印的一条或多条记录，单击右键菜单中的“打印”，即可将选中记录打印出来。 
与打印记录相比，文件的打印更方便一些。因为，在 MobileX 里，所有文件类型都会被关

联到系统默认的应用程序，比如.Doc 关联到 Word，.Xls 关联到 Excel 等。 

因此，在 MobileX 的预览窗口直接双击，就可以启动相应的应用程序，然后就可以利用该

程序来打印了。 

4.5 刷新 

可以重新载入当前用户的所有资料，并更新当前屏幕上的显示状态。 

4.6 查找 

MobileX 提供了强大的查找功能，这里包括查找记录和文件。单击“查找”，弹出如下

的对话框。 
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查找记录时， 
1、 选择要查找记录所在的信息类型，包括电话、记事、日程、短信和短信集锦等； 
2、 指定要查找的字段。这里，选择不同的信息类，字段会随之自动变化。比如“电话”

的“姓名”，“记事”的“标题”等等； 
3、 输入要查找的内容，单击“立即查找”，就可以开始了。 
查找文件，与查找记录的过程相仿： 
1、 选择要查找文件所在的信息类型； 
2、 输入要查找文件名中包含的文字，单击“立即查找”。 

无论是查找记录还是文件，在“查找选项”控制区，通过选中对应选项，还可以控制

查找过程和结果。 

4.7 用户 

 可以管理 MobileX 的所有用户，包括用户的切换、增加、删除和修改。 
单击功能栏中的“用户”图标，弹出如下的对话框。 
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对话框中列出了所有 MobileX 的使用用户，打对勾的用户为当前用户。各按钮功能如

下： 
 切换：以其他用户登录，并打开该用户的资料。先选中其他用户，然后单击“切换”，

并输入该用户密码，就可以打开该用户的资料。 
 增加：可以增加新用户。单击“增加”，输入用户名和密码并确认一遍密码，MobileX

就会创建此用户。另外，当启动 MobileX 在登录时，通过在用户名下拉框中输入一个

新用户名，也可以创建新用户，只不过此时创建用户时，只需输入一遍密码，不需确

认。 
 删除：删除指定用户，需要该用户的密码。单击“删除”后输入该用户密码，确认后

即可删除。 
删除用户后该用户的所有资料也将会被删除，不可恢复。 
 

 修改：可以修改指定用户的用户名和密码。当然，您需要输入原用户的密码，输入正

确后方可进行修改。 
 关闭：关闭当前对话框。 

4.8 设备 

 设备管理功能是为了使您更方便的使用 MobileX 而增加的，通过此功能您可以只保留

您最常用的通信设备，从而免除了您每次都需要从众多的 MobileX 支持的设备中选择您的

特定设备的苦恼。 
具体操作步骤如下： 
1、 单击功能栏中的“设备”图标，弹出设备管理对话框。 

注意 
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对话框中，打对勾的设备表示当前设备下拉框中会列出来，不打勾的表示不会出现在设备

下拉框中。 
2、 根据您的实际情况，选择您需要显示的设备。单击后设备前的复选框会被打上对勾，

表示选中，再次单击，对勾消失，去掉选中。为了方便您的选择，“全部恢复”和“全

部隐藏”可以直接选中/去掉选中全部设备。 
3、 单击“保存退出”。 
 

查看 MobileX 主界面中的设备列表下拉框（位于屏幕右上角，功能栏的右侧），可以

看到下拉框中只显示您刚才选中的设备，其他设备都被隐藏起来。 
 
注意： 
1、选择设备时，请确保您的设备型号和选中的设备一致，否则数据传输可能失败。 
2、被隐藏的设备仍然是 MobileX 支持的设备，可以随时被恢复。 

4.9 退出 

关闭 MobileX。单击“退出”： 
如果没有进行任何编辑，则会弹出确认对话框，如下图所示。 

 
 

单击“是”，MobileX 会先自动保存当前设置，然后退出；单击“否”，则重新返回 MobileX
主界面。 
如果进行了编辑，则会弹出存储确认对话框，如下图所示。 
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单击“是”，MobileX 将存储所做的改动，再弹出退出确认提示框；单击“否”则不存

储所做改动，直接弹出退出确认提示框。 
通过单击屏幕右上方标题中的 （关闭按钮）退出，作用同单击功能条中的“退出”。 

4.10 帮助 

 可以帮您更好的使用 MobileX。单击“帮助”进入帮助主题，双击任意主题，可以查

看该主题的帮助内容。
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第五章 常见问题 

1、设备指什么？ 

设备指所有能够和 MobileX 通讯的产品。  
Outlook/Outlook Express 也被视为一种特殊的“设备”。 

2、和 MobileX 通讯都需要什么？ 

和 MobileX 通讯需要一台已正确安装 MobileX、USB 端口工作正常的电脑，一个设备

和该设备自带的连接器（用于实现设备和 PC 的物理连接）。 
当然，如果是 Outlook/Outlook Express，就不需要连接器了（因为是 PC 自己内部的资料传

输）。 

3、当前设备和当前端口是什么意思？ 

 无论是从设备接收资料还是向设备发送资料，都需要您指定发送或接收资料的设备名

称以及通讯端口。这是由于 MobileX 可以通讯的设备不止一种的缘故。 
 为了最大程度的方便您的使用，我们特意增加了此项功能：即设置当前当设备和当前

端口。一旦您指定了当前设备和端口，以后您所有的操作包括接收和发送资料，都被默认

为是基于此设备和端口的。这样，就不需要您在每次通讯前进行设备和端口的选择了。 
而且，MobileX 会在正常退出时将此保存下来，下次登录时您也不需选择设备了。 

4、接收和发送到底是什么意思？该如何做？ 

 接收和发送是 MobileX 的主要功能之一。分别来说，接收其实就是一个备份的过程，

通过接收，可以将设备里的资料复制到您的 PC 中；而发送正好相反，是一个恢复的过程，

通过发送，可以将您保存在 PC 里的资料下传到设备里。 
 无论接收还是发送，其过程为：首先，建立物理连接，通过设备自带的连接器（USB
线）连接设备和 PC；其次，在 MobileX 里选择正确的产品型号和通讯端口；然后开始接

收或发送，这里是一个设备和 PC 互动的过程，具体步骤请参考前面的功能说明部分；最

后传输完成。 

5、弹出发送对话框后为什么要等待一段时间才可以开始发送？ 

 每次发送前，MobileX 都会自动统计出您要发送的记录总数，并显示在弹出的对话框

中，并且将它们组织在一起。如果您发送的记录不多的话，这个统计和组织过程就会很短，
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您也许感觉不到；但如果您发送的记录很多的话，比如 1000 条或更多，那么这个统计过程

可能就比较长，因此也就有了一段的等待时间。 

6、为什么接收完成后还要需要等一段时间，才会出现“处理完

毕”？ 

 这是因为 MobileX 会对刚刚接收的资料会有一个判断、分类、比较和整理的过程。这

样，可以保证各种类型的资料被放在相应的位置，同时可以实现在 MobileX 里不会出现完

全相同的两个或多个记录。 
所以当您已有的资料很多，或者接收的资料很多的时候，这个过程可能就会需要一段较长

的时间。此时，请耐心等待这个过程的结束。 
 同时，接收完成后，具体的记录数可能会与您的预期数不符。实际上，这并不是在传

输过程中数据丢失了，而是 MobileX 将完全相同的记录给您自动过滤掉了。 

7、为什么我在 MobileX 里保存的数据传到我的设备后出现部分

内容丢失？ 

可能您在 MobileX 里保存的记录内容的长度超出了您的设备的接收能力，比如您的设备本

身支持的记录长度有 2KB，而您在 PC 段建立的记录长度为 200KB； 
尽管由于设备本身的原因可能会出现上述的内容丢失现象，但实际上，一般来说，只要您

的记录本身并不是十分的特别，比如字段内容过长、目录名过长等等，都是能够正确传输

到您的设备上的。 

8、为什么我将从 MobileX 下传给设备的记录原封不动传回

MobileX，会出现记录数增多的现象？ 

这也是由设备本身引起的。具体来说，是由于设备对下传记录的处理使得保存在设备

中的记录不同于数据源而造成的。例如，MobileX 里有一条记事记录，内容长度 2KB，而

您的设备本身的要求是内容长度不能超过 1KB，这样，下传后保存在设备中的该记事记录

的长度将为 1KB。此时，如果您再将此记录上传，后果就是记事下比原来多增加了一条记

录；如果下传到设备后修改记录，那么上传时会被视为新记录。同理，当记录上传到 PC
后修改记录，而后下传时也被视为新记录，显然，这是因为从设备上传的记录与当前记录

不同而被 MobileX 视为不同记录造成的结果。 

9、如果在向设备下传输数据时出现错误，该怎么办？ 

 此时，首先请检查设备和 PC 的物理连接是否仍可靠。比如，USB 线和设备的接口处、

USB 线和 PC 的接口处是否连接紧密，或者更换 PC 的 USB 端口等。 
 然后，尝试重新下传数据。 


