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一、系统概述 

 GuruFax 传真服务器是一款 Windows 下的传真服务器软件，只用一个 Modem 和一根电话线就能让公司

所有的员工都在自己的电脑上收发传真。可以在 Word，Excel，Outlook 里发传真，所有能打印的文档都可以发

送，支持个人传真分机号，支持分类管理、检索、统计。支持多语言，传真和邮件完美配合，多线路支持, 电
子签章支持，用户可以通过浏览器收发传真。 GuruFax 传真服务器软件支持专业智能传真卡。 

二、产品清单 

 基础版：一张光盘，一个加密狗或者一串注册码，使用手册一本，Modem 一个。 
 专业版：一张光盘，一个加密狗或者一串注册码，使用手册一本，传真卡一张。 

三、运行环境及系统要求 

3.1 硬件环境 

 服务器硬件配置：推荐使用奔腾 P4 以上的 CPU，硬盘 20G，内存 512M 
 传真设备：专业传真卡(GuruFax 可以支持的)或 Fax Modem。 

3.2 软件环境 

 操作系统：Windows 2000 /2003 / XP/Vista/2008/Windows 7 
 Modem 或传真卡驱动程序 

3.3 线路环境 

 采用普通标准的PSTN模拟线路。 

 特别提示： 

 不要采用公司自行架设的VOIP等类型的线路，IP电话信号不足以保证传真所需要的稳定性和持续性，

可能会出现收发异常的情况； 

 尽量不要采用虚拟交换机（Centrex）线路，该类型线路用于传真可能会造成接收不稳定现象； 

 取消或关闭线路开通的彩铃、语音信箱、ADSL上网等业务，这些业务的开通对线路的影响比较大，

会造成接收传真不正常的情况。 

四、硬件安装 

4.1 安装检测 Modem 

4.1.1 安装调制解调器 

首先将调制解调器(Modem)连接计算机，并正确的安装好官方的驱动程序。  
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4.1.2 检测调制解调器 

进入 Windows 的“设备管理器”，诊断 Modem 是否能正常工作。选择调制解调器， 点击右键，在弹出

菜单中选择“属性”。如下图： 

 
 
选择调制解调器的属性中的“诊断”选项卡。如下图： 
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点击“查询调制解调器”按钮，系统会出来提示框。如下图： 

 
查询成功能后，提示会自动消失，在“调制解调器信息”的第二列表中会显示诊断结果。如下图： 
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如果能正确显示诊断结果，就表示 Modem 安装正确，可以正确使用。如果上述操作过程，出现了错误提

示，请参照 Windows 的帮助去检查相关操作 

4.2 安装传真卡 

以 Diva Analog-4P CN 卡， Windows 2003 为例 
 

 1、如果是 PCI 接口的传真卡，插入服务器任意 PCI 插槽内，如果如果是 PCI-E 接口的传真卡，插入服务

器 PCI-E 插槽内。Windows 系统起来后会提示发现新硬件，需要你安装驱动，这个时候先不要安装，直接取消。 
进入到 Diva 驱动所在目录（GuruFax 光盘中 driver\diva 8.5.6 目录下），运行 setup.exe 程序，出现如下

窗口。点击“下一步”开始安装 
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2. 选择安装类型为默认，点击“下一步” 

 

3. WIBU-KEY 不要选择，点击“下一步” 
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4. 点击“Install”安装 Diva 传真卡驱动 

 

5. 拷贝文件，安装驱动 
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6. 程序安装完成后提示需要重起计算机，点击完成，重启机器 

 

7. 机器重启后，还需要对传真卡进行一些设置，点击开始菜单，在 “开始 ”->“程序 ”->“Dialogic 
Diva”->“Configuration Manager”，在打开的配置管理器窗口选中左边视图中 Lines 层的“Analog 图标”，然后在

右边属性中找到 Caller ID(CLIP)，将其值改为 On，开启来电显示功能。 
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8. 修改完成后在 File 菜单中选择 Activate ，激活设置 



GrurFax 智能传真服务器管理员手册 

 - 11 -

 

9. 配置管理工具激活配置后会出现成功提示框，点击“OK“按钮 
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五、服务端程序安装 

 双击安装程序，进行安装，选择安装语言，然后点击“确定” 

 
 开始 GuruFax Server 的安装向导，点“下一步” 

 

 
 

 阅读使用许可协议，同意后选择“我接受该协议”，然后点击“下一步” 
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 输入用户名称及公司名字，点击“下一步” 
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 选择安装目录，点击“下一步” 

 

 
 选择开始菜单中的文件夹名字，点击“下一步” 
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选择附加任务。 
 服务器运行方式主要有两种：作为系统服务运行(推荐)和单独程序运行。 
 以系统服务运行服务器启动后，不需要用户登录 Windows ，GuruFax 程序就能在后台运行； 
 以单独程序运行服务器启动后，需要用户登录后，GuruFax 程序才能运行。 
 同时在安装过程中，如果是检测到配置文件已经存在，安装程序会让您选择是否覆盖已有的配置文件，升

级时为了保存原来的数据，要选择“保留原有设置”。  
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 确认安装信息，点击“安装”，开始拷贝文件。 

 

 软件安装中... 

 

安装虚拟打印机 
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忽略警告，选择”Y”安装虚拟打印机 
 
初始化工具 

 
GuruFax 的服务端需要系统管理员权限做文档和图像转换，所以安装成服务方式时，需要用 Windows 
Administrator 的权限运行，请输入正确的帐号和密码，以后修改了这个用户的密码，要到 Windows 服务里

修改 GuruFax 服务的相关运行帐号设置。注意如果是新建的帐号必须要进行登录初始化。 
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 安装完成成功后，安装程序会进行设备检测器，检测本机所安装的调制解调器(Modem)，点“下一步”按钮，

将保存设备信息到配置文件，使 GuruFax 能正常使用该设备。 

 
 
检查服务器需要安装的软件，GuruFax 做后台转换时需要调用 Microsoft Office Word, Microsoft Office Excel, 
Microsoft Office PowerPoint, Adobe Reader, 画笔，写字板，为了使用本软件全部功能，请尽量安装这些软件。 

 
 GuruFax 安装完成后，出现如下提示。选择“现在就运行 GuruFax 服务”，点击“完成”按钮， GuruFax 
服务器将立即启动。 
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 在任务栏右边的托盘上可以看到 GuruFax 绿色图标就表示已经正常运行了。 

 
 

六、服务端设置 

6.1 设备管理及设置 

 系统正常运行后，在托盘中会有 GuruFax 的图标，右击 GuruFax 托盘图标，会出来菜单选项，选择设备管

理可以对 Modem 或者传真卡进行管理，可以扫描系统所有的 Modem 及传真卡，可以删除，启用或者禁用设备，

及对设备进行设置，不用的设备在传真设备管理器在禁用掉。如下图 Modem 的设置： 
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选中要设置的设备，双击或者点击下面的“详情”按钮，见下图。 
1， Modem 名称无法修改，描述信息中是对这只 Modem 的简单描述 
2， 启用语音提示：发送传真的时候是否语音提示对方。 
3， 发送/接收：设置此设备是否能够发送传真或者接收传真，及发送/接收时候的一些属性，接收

传真的默认用户是指对方没有指定收件人分机号的时候默认的将传真放入指写用户的传真文

件夹，为空表示进入传真大厅，有对传真大厅读权限的用户可以看到传真。电话号码及传真

标识一般都为传真号码，提供给对方传真机使用。 
4， 拨号设置：拨号时是否需要在号码前面加拨其它数字，有的话可以添加在这里。 
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传真卡的设置： 

 
  

选中要设置的设备，双击或者点击下面的“详情”按钮，见下图。 
1. 传真卡名称、通道名称及驱动名称：软件会从系统中读取，不能修改 
2. 描述：对传真卡的一些描述信息 
3. 发送/接收：设置此设备是否能够发送传真或者接收传真，及发送/接收时候的一些属性，接收传真的

默认用户是指对方没有指定收件人分机号的时候默认的将传真放入指写用户的传真文件夹，为空表示
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进入传真大厅，有对传真大厅读权限的用户可以看到传真。电话号码及传真标识一般都为传真号码，

提供给对方传真机使用。 
4. 应答铃声次数：接收传真时候，多少次响铃过后给传真信号，提示对方发送传真。 
5. 电话设置：拨号时是否需要在号码前面加拨其它数字，有的话可以添加在这里。 

 

6.2 系统服务设置 

 

  
右击托盘 Gurufax 图标，选择系统服务，可以对系统的服务进行管理设置。列表中列出了 GuruFax 的所有服务，

前面的绿灯表示服务运行正常，同状态栏一样。双击服务或点击设置按钮，对相应服务进行设置。 
 基本参数中可以设定该服务的绑定 ip 地址，服务端口号及连接、超时时间的设置 
 访问控制可以设置该服务某些地址访问，禁止某些地址访问。 
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6.3 软件注册与授权信息 

 软件注册有两种方式，一种是使用注册码，另外一种是使用加密狗。 

6.3.1 查看授权信息及注册软件 

 右击托盘 GrurFax 图标，选择授权信息，可以查看当前系统摘要 
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点击注册按钮可以输入您的注册码来对软件进行注册 

 

6.3.2 安装加密狗进行软件注册 

USB 狗是即插即用的设备，支持热插拔，所以您安装USB 狗时无需关闭计算机，只要将USB 狗插入计

算机的USB 口就可以了。您可以把USB 狗插到任意一个口上，不会影响USB 狗的使用。 

GuruFax需要在服务端软件安装完成后再插入加密狗，加密狗不需要另外安装驱动程序。 

 
  

6.4 管理员登录 

 

 
双击 GuruFax 托盘图标，系统会打开默认浏览器，并出现登录页面，默认用户名和密码都是 admin（全小写）。 
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6.5 设置管理员密码 

 登录过后会出现用户管理页面，初次登录只有管理员账号，可以直接点管理员名 admin 进行编辑管理员属

性，修改密码，设置管理员分机号等，具体看 6.6.1 用户管理一节。 

6.6 系统设置选项 

6.6.1 系统服务 

 可以看到系统各服务启动情况，及健康状况。点击系统服务名，可以进入系统设置，对相应的服务进行设

置，具体看 6.5.2 一节。 
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6.6.2 系统参数 

 
基本设置： 

公司名称：会出现在每个传真页头上 
 传真出错重发间隔：停留在队列中的传真重试时间 
 出错重试次数：每封传真重试发送最多次数，超过系统将放弃递送 

发送请求传真提示音：当发送传真是是否发送语音提示。 
 传真分机位数为内部用户分机号位数，更改该值会影响到全部内部用户，最好在系统建立初期设置好。 

自动打印: 可以选择禁止自动打印 、打印所有接收到的传真 、仅打印发到传真大厅的传真 
自动打印的打印机:选择一个打印机，自动打印。 
 

邮件通知(SMTP): 收到传真后发邮件的设置 
 邮件服务器地址：你的 smtp 服务器的地址，可以填 ip 或者主机名 
 端口：SMTP 服务器的端口 
 使用 ssl：通过 ssl 连接 smtp 服务器 
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 重试连接次数：连接 SMTP 服务器有最多次数 
 服务器需要发信认证：SMTP 不支持 open relay，需要认证后才可以发邮件。 
 用户名：smtp 认证用户名 
 密码：smtp 认证用户的密码 
 发信人的邮件地址：认证用户邮件地址 
 将 TIFF 格式转发成 PDF 文件发送附件：将 TIFF 文件转成 PDF 后再发邮件出去 
 邮件主题：发送邮件的主题 
 邮件内容：可以定制邮件的内容，相关参数表示方法看下面的提示。 

 

传真邮箱(POP3) ：系统定时收取 pop3 邮件设置。 
和 Outlook 设置类似的，收邮件时间间隔建议设置成 10 分钟 
接收传真的电话号码作为邮件主题，多个号码以分号(;)隔开。 
传真内容作为邮件附件，支持的附件类型：*.doc, *.rtf, *.xls, *.ppt, *.txt, *.htm, *.pdf, *.bmp, *.jpg, *.tiff 
主题里可以加 <userid> 作为用户名，这样这封传真会放到这个用户的发件夹里，主题里没有用户名信息，系

统会根据这封邮件的发件人名字找系统里对应的用户，如果找不到，这封传真会放到 admin 的发件夹里。 
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存储目录设置：一些目录的存放路径，为空表示存在于默认路径 

 

Windows 帐户同步: 
这是系统自动同步设置，自动同步 Windows AD 用户到 GuruFax 用户里，目前只做增加用户，不做删除用户处

理。手工同步可以到用户管理里操作。 
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6.6.3 硬件属性 

 6.5.3.1 Modem 设置：同 6.1 设备管理及设置。进入系统服务，选择要设置的 Modem。 

 

  
 6.5.3.2 传真卡设置：同 6.1 设备管理及设置 
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6.6.4 集团传真 

主要有三个功能： 
传真网络传送功能，不同地区 Gurufax 系统之间收发传真免费。 
传真帐号同步功能，自动同步用户、组、公共通讯簿。 
传真按区号分布发送传真功能，节约长途费用。 

使用 6015 端口通信， 服务器需要对方映射 6015 端口 
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选择”独立的传真服务器”：系统不启用集团传真功能。 
本服务器名称：这个服务器在集团传真系统里的标志名字，请用不带空格的英文名。 
本服务器地址：这个服务器在外网的 IP 或对应的主机名，要保证外部系统可以用这个地址连接到这台服务

器的 6015 端口。 
本服务器端口：传真服务端口，默认是 6015 
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新增集团传真系统中的其他服务器操作： 
服务器标识：对方服务器的名字，要和对方系统里集团传真设置的一样。 
服务器地址：对方服务器外网的 IP 或对应的主机名，要保证本系统可以用这个地址连接到这台服务器的

6015 端口。 
端口：对方传真服务端口，默认是 6015。 
国家代码：对方外线电话的国家代码，可以为空。 
地区代码：对方外线电话的地区代码，为空的话，表示不要对方传真服务器转发发到这个区号的传真。 
代表电话号码：对方外线电话号码，请正确输入一个号码。 
 

6.6.5 备份管理 

 

启用数据备份： 
 备份系统配置和用户数据（推荐）：只备份 GuruFax 的系统配置，用户信息数据，不备份传真。 
 备份系统配置、用户数据和传真：备份 GuruFax 的系统配置，用户信息数据及用户的传真。 
 备份文件夹名： 保存在磁盘中的备份文件夹的名字，%backup%为备份文件存放目录，点击%backup%可

以修改备份目录，详细看 6.5.2 系统设置一节。%Y-%m-%d 为备份文件夹名，比如今天是 2008-2-19，备份文件
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夹名设置为%Y-%m-%d，那么产生的备份文件夹名为 2008-02-19.data，可以到备份目录中看到些备份文件夹。

具体符号的意义：%Y 指代 4 位年(例如 2006)，%m 指代 2 位月(01-12)，%d 指代 2 位日(01-31)，%W 指代周数(00-53)，%w

指代星期(0-6) 
 备份频率：备份执行频率，建议设置为每天备份 
启用传真实时备份： 
 备份文件夹名：%backup%为备份文件存放目录，点击%backup%可以修改备份目录，详细看 6.5.2 系统设

置一节。%Y-%m-%d 为备份文件夹名，比如今天是 2008-2-19，备份文件名设置为%Y-%m-%d，那么产生的备

份文件夹名为 2008-02-19，可以到备份目录中看到些备份文件夹。 
 按传真用户创建子文件夹：按照用户在备份文件夹中创建子文件夹。 
 按传真发送和接收创建子文件夹：按照发送和接收在备份文件夹中创建子文件夹。 
 注意：如果“按传真用户创建子文件夹”和“按传真发送和接收创建子文件夹”同时选择，会先创建用户

子文件夹，然后在用户子文件夹下面再按照发送接收创建子文件夹。 
目前系统的备份目录：当前系统的备份目录路径，可以点击设置备份目录来修改备份文件夹 

6.6.6 过滤规则 

 对传真进行过滤，可以拒收特定的一些垃圾传真。 
 这是硬件级设置，只对 Modem 接收的传真起作用。对外发的传真、内部转发的传真均不起作用过滤列表

中的记录是按照执行顺序排列，排在最前的记录最先执行，找到满足过滤条件的规则后，后面的过滤规则不再

做检查，即使规则设置成“继续匹配其他规则”。 
 可以对规则进行增加，编辑，删除。及设置先后执行次序，上下移动规则。 
 规则名称：根据自己实际情况随意取，一般设置为好理解该规则的名字 
 状态：启用该规则或者禁用该规则 
 过滤关键字：有来电号码和传真标识两种，来电号码就是对方发传真的电话号码，传真标识即 TSID。 
 过滤类型：包含或者等于过滤内容中的内容为匹配该规则 
 过滤内容：要过滤的内容，电话号码或者传真标识关键字，用分号（;）隔开可以增加多个关键字 
 过滤动作：规则匹配后的动作，可以选择拒绝接收或者转发用户。选择转发用户，在过滤动作下面会出现 
 转发给用户，在里面可以填上要转发的系统内部用户名 

  
 是否继续匹配其他规则：选择是，则继续做下面的过滤规则，选择否，则不进行下面过滤规则匹配检查。 
在过滤规则页面，可以对规则进行编辑及删除。 
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6.6.7 签审规则管理 

签审规则是指需要审批的用户外发传真时需要审批管理员批准后系统才会发送传真。 
在签审规则管理中可以增加审批，编辑及删除审批，在系统用户中选择要审批后才可以发传真的用户，然后加

入到需要审批的用户列表中，在系统用户列表中选择发送传真审批管理员，添加到发送传真时审批管理员列表

中。 
流程名称：根据个人喜好设置名称 
启用：是否启用此审批流程 
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6.6.8 传真监控管理 

传真监控功能可以监控用户收发的传真，传真会被复制一份给监控的管理员。 
在传真监控管理中可以增加监控规则，编辑及删除监控规则，在系统用户中选择被监控用户，然后加入到被监

控用户列表中，在系统用户列表中选择监控发送或者接收管理员，添加到相应的监控发送或接收管理员列表。 
规则名称：根据个人喜好设置名称 
启用：是否启用此审批流程 
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6.6.9 图章管理 

 管理员可以增加一些公用的图章供传真用户发送传真的时候使用，管理员可以设置允许使用该图章的用户

列表，有效避免图章被滥用。只有在允许访问用户列表中的用户才有权使用图章，列表为空表示所有用户都可

以使用。 
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6.6.10 公共通讯簿 

 公共通讯簿是所有的用户都能看到的通讯地址簿，管理员可以增加联系人，删除编辑联系人，并且可以导

入导出。 
 联系人姓名为必填项，其它联系人属性是可选项，根据实际情况填写。 
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导出、导入：可以将现有的所有联系人导出成用逗号分隔的文本文件保存，同样可以编辑一个文本文件，然后

导入进公共通讯簿，具体文件格式如下： 
name,email,telephone,faxaphone,mobile,address,zipcode,company,department,birthday,description 
"王总","","01012345678","01087654321","","","","","","","" 
 
另外可以新建几个联系人，然后再导出后用记事本或者文本编辑工具打开看一下。 
可以建立通讯组 
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6.7 用户和部门管理 

 对传真系统内的用户及部门进行管理，可以增加删除编辑用户及部门。部门是多个用户的合集，当某份传

真需要给多个人时可以给部门发，这样所有部门下面的用户都可以收到此传真。 

6.7.1 用户管理 

管理员可以在这里增加用户，点击登录名可以对用户进行编辑或者选中前面的选择框，再按编辑按钮对用户进

行编辑，选择登录名前面的选择框，再按删除按钮可以删除一个或者多个用户，导出按钮可以将现有的所有的
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用户导出成文本文件，导入可以将规定格式的文本文件导入进系统，可以实现大批量的增加用户。支持手工导

入 Windows AD 用户。 

 
 

登录名：就是用户名称，用户使用该名字及相应的密码来使用传真系统。可以用合法字符给部门任意取名，合

法字符包括字母[ a-zA-Z ]、数字[ 0-9 ]、减号[ - ]、下划线[ _ ]、点[ . ] 
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认证类型：传真系统认证类型分为两种，一种是内部数据库，就是传真系统本身的数据库。另一种是使用 NT
域认证，直接使用域中设置的 NT 中的用户帐号和口令进行认证。 
分机号码：该用户在传真系统中的分机号码。 
用户名：该用户的名字，用来标识用户，没其它意思。 
描述：用户的一些描述信息 
账号状态：正常情况下用户可以正常使用传真系统收发传真，冻结状态下用户无法收发传真 
用户类型：普通用户即只可以使用传真系统，无法管理传真系统，超级管理员既可以使用传真系统收发传真，

同时也可以对整个传真系统进行管理。 
传真大厅： 
 不允许：用户无法看到传真大厅中的传真 
 只读：只可以阅读传真大厅中的传真 
 读取与转发：可以阅读传真，并可以转发传真给指定用户 
 全功能：可以完全操作传真大厅，可以删除传真大厅中的传真。 
访问公共地址簿：是否有权限访问系统的公共地址簿 
传真操作权限： 
 全功能：可以对自己的传真文件夹中的传真完全控制 
 只读：表示只能阅读传真 
 读取/拷贝/转移：除了可以阅读传真外，还可以对传真进行复制，及移动 
传真发送权限：用户发传真的权限 
接收后自动发邮件： 
 不启用：不启用邮件通知 
 发送摘要信息：发送一封简单的通知邮件，包括传真主题等一些简单信息，传真内容以附件发送 
 将传真内容作为附件附在邮件中发送：用户不用进入到传真系统，直接通过邮件的方式可以阅读传真。 
接收后自动转发：收到传真后是否自动转发到其它用户，选择是时，会让你填写转发的用户名 
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6.7.2 部门管理 

相当于是一个组，可以将多个用户加进一个部门，然后给部门发传真，部门成员都可以收到该传真，一个用户

可以加到多个组里。 
 
部门名称：内部给部门发传真是用到的，相当于用户属性中的登录名，但不能用此名称登录传真系统。可以用

合法字符给部门任意取名，合法字符包括字母[ a-zA-Z ]、数字[ 0-9 ]、减号[ - ]、下划线[ _ ]、点[ . ] 
部门分机号：部门的分机号码，外部需要给此部门发传真时使用的分机号码 
描述：部门的描述 
部门成员：此部门的所有成员，可以在系统现有用户中选择要加入到组的所有用户，然后点击>>，可以将用户

添加进组，在部门成员列表中选择要删除的部门成员，点击<<，可以将用户从部门中删除。 
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6.8 系统状态 

6.8.1 收发统计 

 收发传真的所有记录。 
 标识：传真标识 
 时间：传真收发的时间 
 发送人：传真发送人 
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 接收人：传真接收人 
 主题：传真主题 
 大小：传真大小 
 动作：传真是发送还是接收 
 状态：传真收发的状态，包括成功或者失败 
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6.8.2 传真队列 

 发送传真队列，每封传真都会进入到此队列中等待递送，在传真队列中看到的传真都是还没有递送成功或

者没有递送的传真，系统会根据设置的队列重发间隔时间不停的尝试递送，直到超过了系统设置的出错重试次

数，系统就会放弃再次递送，通知传真发件人递送失败。 

6.8.3 系统日志 

 传真系统的所有事件日志。 
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 日志内容第一部分为时间及进程号，相同进程号为同一段日志，即第二部分描述的内容为同一事件的日志，

由于是多进程的，所以会有不同事件日志交叉的情况，进程号可被重用，会出现相同进程号不同事件的日志。 
 日志内容第二部分为事件描述，两部分内容用分号隔开。 
 系统日志：记录所有系统服务启动是否正常，Modem 加载侦测是否正常 
 传真上传日志：从客户端将传真文件上传至服务器的日志 
 传真预处理日志：发送传真前的日志，内部用户转发传真日志 
 传真发送日志：发往外部会场的日志 
 传真接收日志：从外部接收传真的日志 
 Web 日志：web 访问的日志 
 邮件通知日志：系统发送邮件通知的具体日志 
 Admin 日志：管理员登录的日志 



GrurFax 智能传真服务器管理员手册 

 - 47 -

 

七、技术支持 

 如果您在使用管理中遇到问题，请仔细阅读此管理员手册。如果仍不能解决问题，请与GuruFax技术支持取

得联系，我们将为您提供及时、周到的服务。 

 

 

华美科技（苏州）有限公司 

地址：江苏省苏州市工业园区星湖街328号国际科技园5期B1 

技术支持电话：0512-62527907 

购买服务电话：0512-62521913 

传真：0512-62527309 

E-mail：support@gurufax.cn  
网址：http://www.gurufax.cn  

 
 


