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感谢

感谢购买 Jabra BiZTM 2400 USB 耳机。希望您享受它带给您的乐趣！本说明手册将帮助您了解和充分利用您的

耳机。

关于 JABRA BIZ 2400 USB 耳机

耳机

1 话筒

2a 右扬声器

2b 左扬声器

3 头带

4 USB 头带

5 USB 插头

6 衣夹

7 静音按钮 

8 软按钮 (×)

9 软按钮 (O)

10 摘挂机组件

11 音量控制

© 2010 Gn netcom a/S 版权所有。保留所有权利。

本用户手册由大北欧通信公司 (Gn netcom a/S) 印制。

本用户指南仅作提供信息之用，可能会有所变更而不另行通知。本指南不应视为大北欧通信公司 (Gn netcom 
a/S) 所做出的承诺。本用户指南如有错误或不准确之处，大北欧通信公司 (Gn netcom a/S) 不承担任何责任

或义务。

指南编撰于 Gn netcom a/S, Lautrupbjerg 7, 2750 Ballerup, denmark，网址 www.jabra.com。
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用 PC SOFTPHONE 接电话
当有网络电话拨入时，您会听到耳机里的铃声。如果您使用的是 Jabra 支持的网络电话*，轻触 USB 控制器上 
的摘挂机按钮即可接电话；接完电话后再次轻触即可挂断电话。实现网络电话控制，需要安装 Jabra PC Suite 
（见本手册下文介绍）**。对于其他网络电话，请使用计算机自带的界面来接、挂电话。

在使用受支持的网络电话时，USB 控制器指示灯将按下图右侧所示方式工作。

您还可以选择按住指定的

软按钮，拒听拨入电话。

拨入电话即会被拒听。

将耳机连接到 PC
将耳机直接插入 PC 上的一个未占用的 USB 端口。连接上后，耳机的有源静音与摘挂机组件按钮将亮起。

在第一次连接时，PC 将在任务栏显示一小条弹出消息，指示查找到了新设备。现在您就可以使用耳机了。

佩戴耳机

1. 调整头带长度。

 头带的长度是可以调节的。抽送头带顶部区域，调整至适当的长度。

2. 佩戴耳机。

 将扬声器覆在两耳之上，头带置于头顶，佩戴方式与一般的头戴式耳机一样。

3. 调整麦克风的位置。

 以耳机为中心旋转麦克风，调整伸杆位置直至麦克风与您嘴唇的距离小于 2 厘米（3/4英寸）。 
（伸杆可以自由旋转 360° 或更多。）

*) 请到 www.jabra.com 查看最新的受支持网络电话列表。对 Microsoft® Lync™ 2010 的支持，要求使用 Jabra BiZ 2400 USB 耳
机的 Lync 2010 版本。

**) 如果使用 Lync 2010，则不需要安装 Jabra PC Suite。

空闲时呈绿色 
长亮

有来电时闪烁 
绿色／蓝色光

通话时呈红色

调节耳机音量
使用 USB 控制器中心的调节轮可以调节 
音量。向顺时针方向旋转可以调高音

量，向反时针方向旋转可以调低音量。

您每次调节音量时，都可以而听到耳机

里发出柔软的咔嚓声。

当您调到最大音量时，耳机将发出两声

鸣叫，向您发出警报。我们建议不要在

将音量调到最大的情况下使用耳机。

让耳机进入静音状态
用户可以将耳机上的麦克风置于静音状态，不让声音／发音从耳机传入 PC。

按静音按钮后，麦克风即进入静音状态。指示灯将从长亮绿色光将变成闪动的红色光。在静音状态下，指示

灯将不断地闪红色光。

要取消静音，只

需再次按静音按

钮，指示灯将从

闪动的红色光变

成长亮绿色光。

非静音时为绿色

静音时为红色

2 cm
3/4" 3.23.121

2 厘米

3/4 英寸
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激活可选功能

使用软按钮。

此 USB 控制器带有两个软按钮，分别标有 × 和 O。您可以对耳机进行设置，将这两个软按钮用于多种功能中

的任意两种。例如，您可以配置一个软按钮来控制与手机的蓝牙连接。

 

有关详细信息，请参阅下文关于使用 Jabra PC Suite 的部分。

安装和使用 JABRA PC SUITE
Jabra PC Suite 是一组程序，这些程序对耳机功能提供支持并对其进行扩展。此套件可以从 www.jabra.com 免
费下载。

使用 Jabra PC Suite，您可以：

- 通过专用网络电话驱动程序，在耳机上控制多种网络电话程序。

- 将功能指定给 USB 控制器上的程序化按钮 × 和 O。

- 设置耳机的听力保护级别。

- 更新耳机固件。

安装 JABRA PC SUITE

要安装 Jabra PC Suite，请执行以下操作：

1. 如果您尚未安装网络电话，我们强烈建议您先安装网络电话，再安装 Jabra PC Suite。这可以确保将 Jabra 
支持功能准确地添加到网络电话程序。如果您在安装 Jabra PC Suite 后，向计算机添加新的网络电话程序， 
我们建议你再次安装 Jabra，这非常容易。

2. 从 www.jabra.com 下载 Jabra PC Suite 安装程序。

3. 运行下载包中的 setup.exe 程序。这样即可将 Jabra PC Suite 安装到计算机上。

4. 按照屏幕上的说明操作。安装非常简单，应当只需一分钟左右。请在跟随安装向导完成各个步骤时，注意 
以下事项：

- Jabra PC Suite 需要 Microsoft .neT Runtime 3.5。如果这个软件未安装到您的 PC 上，则安装程序将帮助您下

载并安装它（需要 internet 连接）。

- 向导将询问您要安装 Jabra PC Suite 的哪些组件。一般情况下，您应当安装所有组件。

- 如果您使用的是 Microsoft Windows Vista，您会看到一条“用户帐户控制”消息，只需点击“允许”即可

继续安装。

- 如果您使用的是 64 位 PC，则将无法更新固件。请在 32 位 PC 上进行更新。

- 向导将询问您是否愿意在 Windows 启动时启动 Jabra device Service（另请参阅下文对这些程序的描述）。 
如果您会经常地将耳机与网络电话一起使用，我们建议您启用 device Service。

- 在某个时候，您可能会看到一条 Windows 警告消息，说软件“未通过 Windows Logo 测试”。这在预料之

中，并不意味着存在问题。您可以单击“继续”按钮，这是安全的。

JABRA PC SUITE 程序

安装此软件后，在 Windows 开始菜单中，可以看到一个所有程序 > Jabra > Jabra PC Suite 文件夹。其中有

以下程序的链接：

- Jabra Control Center

 使用它，您可以在 PC 上配置耳机。

- Jabra Device Firmware Updater

 使用它，您可以更新耳机固件。

- Jabra Devices Service

 在后台运行，监控 Jabra 设备的 USB 端口。它可以确保 Windows 识别这些设备，并让 Jabra Control Center 
和网络电话驱动程序与这些设备进行互动。

除了上述程序之外，此 PC 套件还提供 Skype、Cisco iP Communicator 等多种网络电话的驱动程序。如果您使

用的是耳机的 Lync 2010 版本，还可以获得对 Lync 2010 的支持。

当使用受支持的网络电话时，您将能够使用耳机 USB 控制器的按钮来控制网络电话。您还可以在计算机上，

用使用自带图形界面的任何网络电话来进行交谈。

将 JABRA CONTROL CENTER 与 JABRA BIZ 2400 耳机一起使用

Jabra Control Center 是 Jabra Control Suite 程序，您可以使用它来配置耳机。要运行此程序，请单击 Windows 
开始菜单，并选择所有程序 > Jabra > Jabra PC Suite > Jabra Control Center。
 

在将耳机连接到计算机后，您将看到与耳机相关的设置。这些设置分成三个选项卡：Softbuttons（软按钮）、

Settings（设置）和 Mobile（手机）（仅在激活时）。每个选项卡的描述如下。

 注：Jabra 将持续考查网络电话市场，确定哪些新的程序需要专用驱动程序的支持。关于网络电话驱动

程序开发的最新消息，请与 Jabra 代表联系，或访问 www.jabra.com。
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Settings（设置）选项卡

使用 Settings（设置）选项卡上的选项，您可以控制 audio protection (intellitone)（音频保护）。

使用 Settings（设置）选项卡的 Audio protection (Intellitone)（音频保护）区域中的设置来设置耳机的听力

保护级别。

听力风险是作为音量和持续时间的函数而评估的。因此，随着您使用耳机的小时数的增长，最大音量应当降

低。这些耳机提供四个保护级别。这些功能通过防止声音冲击和限制在您工作日中耳机带来的最大噪声，保护 
您的听力。此系统称作 intellitone™，是 Jabra 所独有的。所有保护级别（包括“无”）还都带有 Peakstop™。
这可以防护突发性高音频峰值。

上述所有三个 intellitone 级别（“无”除外）均达到并超过了事实上的全球保护级别，并且符合 niOSh 标准

和欧盟 85 dB(a) 健康与安全法案。

在 audio protection (intellitone)（音频保护）区域，请勾选与您每天使用耳机的小时数对应的 intellitone 
级别。

如果您使用 Lync 2010 网络电话，您需要在 Settings（设置）选项卡中，切换到 Lync 2010，将其作为您电话

的主要目标网络电话。

Softbuttons（软按钮）选项卡

使用 Softbuttons（软按钮）选项卡上的设置，您可以将功能指定给 USB 控制器的软按钮（分别标有 × 和 O）。

 

使用此处的下拉列表，为两个软按钮分别选择可用功能。完成配置后，您就可以按 USB 控制器上的对应按钮，

触发这些功能。

您常常需要配置这些按钮来控制与手机的蓝牙连接。*有关详细操作方法，请参阅下文的“将耳机与手机配

对”。

如果想用立体声播放音乐，您的手机应能支持 a2dP。

更新耳机固件

固件更新有时能够提高耳机性能并且／或者增加新功能。请访问 Jabra 网站，了解您的 Jabra 产品是否有固

件更新。当有固件更新时，您可以从该网站下载。

应用固件更新：

1. 如果尚未将耳机连接到计算机，请先连好。

2. 如果尚未从 Jabra 下载固件更新，请先下载，并将其保存到硬盘上或您可以从计算机上看到的一个网络位置。

3. 在 PC 上，使用开始菜单，运行 Jabra PC Suite 的固件更新应用程序。

4. 按照屏幕上的说明，确定耳机型号，选择固件更新文件并应用它。另请参阅 Jabra PC Suite 的联机帮助，

了解详情。

将耳机与手机一起使用
耳机上的 USB 控制器带有蓝牙电路，可以让您在距手机 10 米远的地方使用耳机。蓝牙功能使得耳机可以直

接与手机或另外一个蓝牙声音源建立无线连接。在连接到手机时，您可以使用 Jabra BiZ 2400 USB 控制器的

按钮接电话或结束电话。

将耳机与手机配对

要将耳机与手机一起使用，必须将耳机与手机配对。进行配对后，只要在连接范围之内，耳机就会自动连接

到手机。您只需将两个设备配对一次，然后耳机就会在它离手机大约 10 米以内的范围时，自动进行连接。 
耳机必须始终与计算机相连，因为它需要使用 USB 提供的电源。

将耳机与手机配对：

1. 将耳机连接到计算机，并运行 Jabra Control Center（请参阅上文）。

2. 转到 Jabra Control Center 的 Softbuttons（软按钮）选项卡。在此您可以看到两个下拉列表，它们用于将

功能分配给耳机控制器的每个软按钮。

 

3. 决定您想用两个软按钮中的哪一个来控制手机。打开匹配的下拉列表，并从列表选择 Mobile（手机）。

4. 现在耳机上的 USB 控制器将发蓝色光，这表示耳机处于配对模式。这就是说，它在“发出通知”，表明自 
己已准备就绪，可与其他蓝牙设备配对。

5. 确保您手机上的蓝牙功能已激活，并将手机置于蓝牙寻找模式。执行此操作的实际过程随手机制造商和

型号而变 — 有关详情，请参阅手机手册。

6. 现在，您的手机将查找附近是否有正在“发出通知”等待配对的蓝牙设备 — 这应当包括您的耳机。使用

手机的控制功能来识别和选择 "Jabra BiZ 2400" 设备。您的手机还会要求提供耳机的密码。所有 Jabra 设备

的密码都是 0000（四个零）；如果需要，将此密码输入手机并提交 [例如按 OK（确定）按钮]。

7. 现在，您的手机将尝试连接到 Jabra BiZ 2400 USB 控制器，然后显示尝试结果。如果尝试失败，请再试。

如果仍然有困难，请查看您的手机文档并且／或联系 Jabra 和／或您手机的技术支持人员。

*关于如何与耳机配对，请查阅手机手册。

 
 注意：请查阅当地法律或法规，了解在您所在的地区是否必须采取特定的保护级别。

 警告：请勿在更新固件时将耳机从 PC 移走，并确保在此过程中计算机不关机或进入睡眠或待机模式

（如果连接意外断开，请从第 1 步重试）。确保将耳机直接连接到 PC 上的 USB 端口。
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将手机选择为软按钮的功能之一后，一个 Mobile（手机）选项卡将出现在 Jabra Control Center 中。

您可以清除配对列表，从而删除与耳机配对的手机。单击 Clear pairing list（清除配对列表）后 — 耳机将自

动进入配对模式。

单击 enter pairing mode（进入配对模式），耳机将进入配对模式，您现在可以将耳机与手机配对 — 请参阅

上文关于将耳机与手机配对的部分。

接听拨入的移动电话

当有电话拨入您的手机时，您将听到耳机中的铃音，USB 控制器将闪蓝色和绿色光。要接电话，请轻触您指

定给手机的软按钮。接完电话后，再次轻触同一按钮即可挂断。

用手机打电话

要在使用耳机时用手机打电话，只需向平常一样用手机拨号。一般情况下，只要耳机在手机的范围内，音

频将自动发送到耳机。

请参阅手机手册，详细了解您所用的手机如何与蓝牙耳机进行交互，以及此功能有哪些配置可设（如果有）。

故障排除和常见问题
问：配对不成功，怎么办？

答： 确保耳机处于配对模式，这种模式由长亮蓝色光指示。请参阅所用手机的用户手册说明，确保手机也

处于配对模式。

问：我的耳机听不到任何声音，怎么办？

答： 请确保在“控制面板”中和在正在使用的应用程序中，都将耳机选作了计算机上的一种音频设备。或

请检查是否将手机或 PC 置于了静音状态。

问：我的计算机检测不到耳机，怎么办？

答：尝试将耳机插入另外一个 USB 端口。

问：计算机并不自动地将耳机指定为默认音频设备，怎么办？

答：您随时都可以手动地将耳机选择为默认音频设备。

- 转到计算机上的“控制面板”。

- 打开菜单 Sound and audio devices（声音和音频设备）。插入耳机后，您可以选择它（应当显示为 BiZ 2400）
作为默认声音播放与录制设备。

- 按“应用”，然后按“确定”。

如果您使用的是 Macintosh — 请转到计算机上的“系统偏好设置”。插入后，您可以在“输出和输入”下的 
“声音”菜单中选择耳机。

问：无法使用 Mac 让耳机进入配对模式，怎么办？

答：如果您使用的是 Mac，静音和音量功能都有用。但是移动连接功能在 Mac 下不能用。

需要更多帮助吗？
欧洲客户服务信息：

网站：www.jabra.com（提供最新支持信息和在线用户手册）

电话：

奥地利  + 49 (0)8031 2651 72 电子邮件: techsupport@gn.com
比利时 + 49 (0)8031 2651 72 电子邮件: techsupport@gn.com
波兰   + 48 12 254 40 15 

 0 801 800 550  电子邮件: support.pl@jabra.com 
丹麦  Kontakt venligst din nærmeste forhandler (via følgende link)www.jabra.dk/forhandler
德国  + 49 (0)8031 2651 72 电子邮件: techsupport@gn.com
俄罗斯     电子邮件:   gkarlson@gn.com
法国   + 33 (0) 130 589 075 电子邮件: techsupport@gnnetcom.fr
芬兰   + 358 204 85 6040 电子邮件: support.fi@gn.com
荷兰   + 420 800 522 722 电子邮件: techsupport@gn.com
捷克共和国 + 420 800 522 722 电子邮件: support.cz@gn.com
卢森堡  + 49 (0)8031 2651 72 电子邮件: techsupport@gn.com
挪威   + 47 32 22 74 70  电子邮件: support.no@gn.com
瑞典   + 46 (0)8 693 09 00 电子邮件: info@jabra.se
西班牙  + 34 916 398 064  电子邮件: pedidos@gn.com
意大利  + 39 02 5832 8253 电子邮件: ordini@gn.com
英国   + 44 (0)1784 220 172 电子邮件: info_uk@jabra.com

美国和加拿大质保 

网站：www.jabra.com（提供最新支持信息和在线用户手册）

电子邮件：技术支持：techsupport@gnnetcom.com 信息：info@jabra.com

电话：  加拿大 1-800-489-4199
美国 1-800-826-4656

亚太区客户联系信息

网站：www.jabra.com（提供最新支持信息和在线用户手册）

电子邮件：support.apac@jabra.com

电话：

澳大利亚 1-800-636-086 (local distributor)
菲律宾 + 63-2-2424806
马来西亚  1800-812-160（免费电话）

日本   + 81-3-5297-7976
台湾   0080-186-3013（免费电话）

新加坡  800-860-0019（免费电话） 
新西兰  0800-447-982（免费电话）

印度   000-800-852-1185（免费电话）

印度尼西亚   001-803-852-7664
中国   + 86-21-5836 5067 
中国香港  800-968-265（免费电话）
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认证和安全审核

CE

本产品带有 Ce 标记，符合 R & TTe directive (99/5/eC) 的规定。Gn 据此宣称本产品符合directive 1999/5/eC 的
必要要求和其他相关规定。有关详细信息，请访问 http://www.jabra.com

FCC

此设备符合 FCC Rules 第 15 部分的要求。操作满足以下两个条件：(1) 此设备不会引起有害干扰；(2) 此设备

必须接受接收到的任何干扰，包括会引起不需要的操作的干扰。

不允许用户以任何方式做更改或修改设备。未经 Jabra 明确许可而做更改或修改，将使用户使用设备的授权

失效。

经测试，证明此设备符合 FCC Rules 第 15 部分的 B 类数字设备限制。设计这些限制的目的是在住宅安装中提

供合理的有害干扰防护。此设备会产生、使用并辐射无线频率能量，如果不按照说明安装和使用，将对无

线通信造成有害干扰。但是，无法保证在特定安装下不发生干扰。如果此设备确实给收音机或电视接收造

成干扰(可以通过打开、关闭设备来确定），我们鼓励用户尝试以下一种或多种措施来排除干扰：

- 调整接收天线的方向或移动其位置。

- 拉开设备与接收器之间的距离。

- 将设备与接收器分别接到分属不同电路的插座上。

- 向经销商或有经验的收音机/TV 技术员求助。

加拿大工业部

操作满足以下两个条件：(1) 此设备不会引起干扰；(2) 此设备必须接受任何干扰，包括会引起设备的不需要的 
操作的干扰。

认证／注册号码前的 "iC:" 一词仅表示注册是基于“符合性声明”的，表明符合加拿大工业部的技术规范。这并 
不表示此设备受到了加拿大工业部的批准。

蓝牙

蓝牙® 字样和徽标由 Bluetooth SiG, inc. 所有，Jabra 对此类标记的所有使用均已得到授权。其他商标和商品名

由其各自所有者所有。

请根据当地的标准和法规来处置本产品。

www.jabra.com/weee

词汇表

蓝牙

一种无线电通信技术，在短距离（大约 33 英尺，约合 10 米）内不使用电线就可以连接移动电话和耳机等设

备。欲了解更多信息，请访问 www.bluetooth.com。

配对 

在两个蓝牙设备之间创建一条唯一的加密链路并让它们相互通信。未配对的蓝牙设备之间无法通信。

Jabra PC Suite 

Gn netcom 的通信控制中心软件。

DFU

设备固件更新。

固件

嵌入到 Jabra BiZ 2400 USB 耳机等硬件设备中的软件。像软件一样，固件是一个程序，由计算机执行。

IP 电话 

（基于 internet 协议的语音）internet 语音会话或通过其他 iP 网络的路由。
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