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天翼对讲平台升级

蓝领市场拓展：上线CAT1平台

集约型
立体
巡防

5G定
制网

专网集群产品替代：5G网络定
制+边缘定制+CTchat平台边
缘独立部署提供虚拟专网集群

服务

行业客户深耕：结合CTchat平
台，视觉智联平台，无人机平
台等原子能力，以融合通信模
块化组件为基础，提供立体巡

防平台及场景化解决方案

天翼对讲
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天翼对讲Cat.1平台定义

    中国电信天翼对讲Cat.1平台为天翼对讲子平台，基于中国电信物联通信网络，通

过4G Cat.1定制终端为客户提供对讲、基础调度服务。

平台功能和定制

化服务

l 专业对讲

l 实时视频

l 可视化调度

l 数据分发

l 省分视频

天翼对讲

Ctchat Cat.1
平台功能

l 专业对讲

l 基础调度

l 安卓智能操作系统

l 8909，8916等

l 8元/月/用户

l RTOS非智能操作系统

l 国产芯片：展锐8910，ASR3601

l 终端价格低、耗电低

l 2元/月/用户
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天翼对讲Cat.1平台主要客户

社区安防行政监督工业生产商业服务

保安，辅警，巡防
员等

环卫，街道，执法
员等

工厂，矿业，工地
等

运输，出租车，酒
店等
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天翼对讲Cat.1平台功能介绍

群组管理 录音管理

单呼 临时组呼 预定义群组 GIS

集团管理 账号管理
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天翼对讲Cat.1业务受理

n 智能终端

l 天翼对讲群新装

l 可以修改托收号码，账

户等信息

l 天翼对讲群下用户无成

员时可以拆机

l受理流程：天翼对讲群新装->用户开通套餐->用户订购天翼对讲业务

用户套餐开通

l 用户可订购“天翼对讲

0元500M专享定向流

量包”

l 用户可订购“天翼对讲

0元500M专项定向访

问流量包”

用户订购/退订天翼对
讲功能

l 用户开通天翼对讲功能

l 用户加入客户天翼对讲

群

客户天翼对讲群
建立/修改/拆机

《中国电信物联网卡受理天翼对讲业务手册2021版》
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天翼对讲群受理

n 智能终端l 客户办套餐，选择“物联网天翼对讲套餐---主套餐（201703）”主套餐

产品信息（付费方式、SI）

财务信息（账户）

销售品信息（属性、增值服务）

订单信息（经办人）

填报
订单

订单
审批
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用户套餐办理-- 乐通（流量）新装

l 新装乐通（流量），选择“物联网积木组合套餐0元--主套餐（201604）”套餐，办理乐通（流量），选择

“0元500M专享定向流量”或“0元500M专享定向访问流量”

产品信息（付费方式、SI）附属功能

财务信息（账户）

销售品信息（属性）

订单信息（经办人）

填报
订单

订单
审批
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0元500M资费说明

为提升代理渠道积极性，根据天翼对讲业务销售特点，将天翼对讲物联网版功能费计费规则变更为
用户首话单激活计费，即用户首次使用对讲业务后的次月开始计费；非订购日退订业务的激活用户
当月机型计费，未激活用户不计费。

天翼对讲0元500M专享定向流量

l 新老用户订购立即生效；变更、退订次月生效

l 0元500M定向流量可以与非定向资费同时订购，不可以与定向资费同时订购

l 500M使用完后使用非定向资费

天翼对讲0元500M专享定向访问流量

l 新老用户订购立即生效；变更、退订次月生效

l 0元500M定向流量可以与定向资费同时订购，不可以与非定向资费同时订购

l 500M使用完后使用非定向资费

l 必须订购定向访问标识为300000001的定向功能产品
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用户订购天翼对讲业务1

l 选择接入号码“改附属功能” 
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用户订购天翼对讲业务2

l 选择“天翼对讲（语音）”功能产品
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用户订购天翼对讲业务3

l 用户关联“2元/月（CAT1版）”功能费
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用户订购天翼对讲业务4

l 选择接入号码“改附属功能” 
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用户订购天翼对讲业务5

l 用户定向访问配置：选择接入号码“改附属功能” ，选择“乐通-定向”功能产品
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用户订购天翼对讲业务6

l 用户关联天翼对讲定向访问标识（编码），业务正式生效
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天翼对讲Cat.1打折申请

n 智能终端

天翼对讲CAT1打折申请（省市公司）

审批

客户经理通过物联网
系统申请打折，获得

《审批单》

打折申请确认

邮件发送《审批单》+《天
翼对讲物联网卡打折申请
单》至集团政企、集团领
航、天翼对讲运营中心进

行确认

打折配置

集团领航进行配置



终端适配流程

终端适配整体流程分为适配准备、帐户分配、资料获取及适配测试、终端入库四个阶段。

平台适配
许可协议签

署
 

厂商帐户分配
(比翼开发者平

台)
 

获取开发资料、
终端规范文档
及注意事项等

 报告发布

l许可协议签署

   首次适配的厂商或已签协议的厂商，请邮件联系适配负责人 高云天 gaoyt09@chinatelecom.cn安排协议签署

及适配工作。

l厂商帐户分配,获取比翼研发平台账号

   签署许可协议后,对接人以收到盖章许可协议PDF电子档邮件为准，引导或协助厂商完成帐户开通。

l获取开发资料及技术适配支撑

   通过比翼研发平台获取开发资料，终端需求白皮书、终端测试规范等资料，及适配开发问题提交、查询问题回复

答疑。

l终端入库

   通过广研院测试后入集团终端库

适配
许可协议签署

厂商帐户分配
(比翼开发者平

台)

获取开发资料、
终端规范文档
及注意事项等

终端入库
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天翼对讲+5G定制网能力

对讲产品+5G 定制网

• 对讲作为语音类调度指挥工具，对讲通话实时性、语音清

晰度要求极高，结合5G定制网，可实现在内部网络下进行

语音传输，从而减低延时提高语音清晰度，业务有保障，

对标专网集群系统能力

• 基于5G 定制网独立部署对讲系统，数据安全私密性强，传

输可靠，满足客户安全需求

• 搭载可视化调度、数据分发、实时视频等应用及能力，丰

富用户体验

Ø客户需求

• 基于指挥调度虚拟专网，在虚拟专网覆盖范围内，利用专有网络资源，

降低对讲语音语音时延，提高系统安全性，提供可对标专网集群系统性

能的虚拟专网产品

Ø产品能力

• 功能：预定义组呼、单呼、临时组呼、群组优先级、实时视频

• 支持独立部署；平台侧、终端侧能力开放；对讲及调度数据共享

• 完成集团北京研究院MEC产品容器化部署及适配（集团MEC节点加载/独享

型一体化MEC预装）

边缘云平台

园区基站

核心网
边缘应用

边缘云资源池

MEP/UPF
分流网关

企业内网

互联网

对讲终端 对讲终端调度台
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致远模式+天翼对讲

致远模式：广域优先型定制网服务模式。基于中国电信 5G 网络资源，通过 QoS、DNN 定制和切片等技术，为行业客户提供

端到端差异化保障的网络连接、行业应用等服务；

特征：广域覆盖、业务加速、业务隔离、连接管理、固移协同、运营服务、快速开通；

适用场景：面向广域移动、随需接入以

及组网服务需求的广域优先型行业客户，

包括交通、执法等行业客户。广域覆盖，

时延及可靠性等有较为确定的要求，上/

行速率须保障，但要求相对较低，不受

限的移动性。

5G SA 核心网

公网UPF 天翼云

企业私有云

专线

5G gNB

QoS、切片 天翼对讲独
立部署平台

专线

园区
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比邻模式+天翼对讲

集中UPF 5G核心网控
制面 MEC业务管理平台

N4

N6
网络能力配置/

调用接口

Internet

边缘
UPF

天翼对讲 APP
通用MEC平台

N4N9 MEC编排管
理接口

边缘DC
（地市/区县/综合接

入局所）

接入汇聚网

N3

模式一：MEC共享+UPF共享

天翼对讲 APP
一体化MEC平台

模式二：MEC独享+UPF共享

企业园区
（客户机房）

边缘
UPF

天翼对讲 APP
一体化MEC平台

模式三：MEC独享+UPF专享

企业园区
（客户机房）

N6

比邻模式：时延敏感型定制网服务模式。为企业客户提供一张带宽增强、低时延、数据本地卸载的专有网络及应用；

特征：数据不出场、低时延、超高带宽、业务隔离、业务加速、优良覆盖、算力下沉；

适用场景：面向区域级大中型行业客户包括物流、工业制造、能源、港口、医院、教育等行业客户。网络覆盖一般集中在一个

有范围的区域内，对网络性能、带宽保障、网络隔离有较高要求，要求数据本地化服务。
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如翼模式+天翼对讲

如翼模式：安全敏感型定制网服务模式。按需定制专用基站、专用频率或专用5GC等，为企业客户提供一张隔离的、端到端高

性能的专用接入网络、专属解决方案；

特征：高隔离、高带宽、深度覆盖、极低时延、数据不出场、算力下沉、高安全；

5G SA 核心网
公网UPF 天翼云

企业私
有云

5G gNB
无线专属定制

边缘机房
定制5GC

专享UPF

独享MEC专
线

专用切片

园区

天翼对讲

适用场景：面向大型区域级政企行业客户，包括超

大型智能工厂、矿井、港口、油田、核电、电网、

铁路、机场等政企行业客户，以及军队、监狱等涉

密行业客户。网络覆盖一般集中在一个封闭区域内，

生产环境复杂，对安全、时延、数据管控、自管理

自运营等业务质量和指标有极致要求，专属程度极

高，需要高度定制，同时能够承担较高建设及运营

成本；或由于涉密等特殊需要，对专属通信网络、

专属应用等存在硬性需求。
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5G立体巡防平台
面向公安警务、政法委、应

急、林草、高速、工业、能源、园

区等行业，提供立体巡防、事件研

判、融合通信、应急指挥等应用场

景。结合视觉智联能力，基于物联

网技术汇集无人机、高清摄像头、

执法记录仪、车载终端、物联设备、

天翼对讲终端、以及其他多种形态

的单兵终端综合数据，实现对重大

突发事件的快速分析研判、应急指

挥及现场处置。7月正式发布。

自然灾害 

重大集会 

手持终端

车载云台

固定监控

无人机

5G、4G、
卫星网络

指挥调度中心

火灾

桌面可视话机

手持设备

领导手机

监控转发

视频会议室

监控入会

监控上墙

地图定位

执法记录仪

协同单位

事件上报

协同指挥

GIS视频调度
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5G立体巡防平台整体架构

IP电话5G手机 车载终端

应用层

原子能力

资源共享

提供多种接口形式

ü 平台SDK
ü B/S客户端SDK
ü C/S客户端SDK
ü APP客户端SDK

智慧园区

平安校园 智慧交通

智慧航空 智慧监狱

平安城市

定制终端

独立部署

定制开发

通讯录定制定位轨迹

会议广播

视频分发音视频通信

权限管理

集群对讲

IM指令

文本数据 GIS地理数据

音视频编解码 移动视频处理 存储查询会话协议

AI算法

远程控制转码分发

安全加密

统计分析

线路调度

图文传输

媒体数据

录音录像

视 觉 智 联 平 台 省 内 行 业 平 台天翼对讲平台 无 人 机 平 台 云 会 议 平 台

互联网5G定制网适配

平台层

数据层

立体巡防平台 行业平台能力输出 项目型

4G

能力接入层

基础层

视频会商

数据统计

录音录像

事件处置

无人机监控

应急预案 任务工单

大屏展示

无人机操控音视频调度

视频转分发

GIS调度

语音会议
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