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在没有详细阅读产品使用说明，并了解使用情况之前，请不要使用设备，以免

发生意外事故。 
请保留产品使用说明书，以备未来使用或交由下一位使用者进行使用。 
 

该款设备为家用设备，在非家庭场所使用该设备，将不能享受到凯驰

公司提供的免费保修服务。 

 

1、 设备介绍 
A1 设备外盖 
A2 附件 
A3 安全锁 
A4 开关——自动卷电线开关 
A5 开关——开/关 
A6 附件箱 
A7 电源线 
B1 (湿式)蒸汽控制（蒸汽水疗） 
B2 旋转刷头——用于调节蒸汽喷量 
B3 （干式）蒸汽控制 
B4 指示灯（黄色）——加热 
B5 指示灯（绿色）——可操作 
B6 指示灯（红色）——水箱缺水 
C1 蒸汽喷枪 
C2 用于调节蒸汽喷出量的齿轮 
C3 上锁按钮 
C4 锁（防止儿童误操作） 
C5 蒸汽开关 
C6 蒸汽软管 
C7 附件插头 
D1 专用小喷嘴 
D2 加长杆 
D3 圆刷 
D4 强力喷嘴（红色） 
E1 手扒头 
E2 手扒头绒布套 
F1 玻璃刮 
G1 加长杆（2根） 
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G2 加长杆的固定孔洞 
G3 上锁钮 
G4 固定套 
H1 地板扒头 
H2 固定夹 
H3 地板扒头绒布套 
K1 蒸汽熨斗 
K2 指示灯——蒸汽熨斗加热中 
K3 蒸汽熨斗操作开关 
K4 温度控制气 
K5 附件电源插头 
 
安全信息 

设备内的安全使用信息可以为你在使用过程中，提供很重要的使用提示。 
除了使用说明中的操作信息，通用安全信息以及防止意外事故信息，官方设立的安全操作规

章也必须在操作过程中，严格遵守。一面出现危险。 
 
电气连接 

 只选用合适的拖地电线，并满足设备铭牌上规定的技术参数。 

 该款设备应选用一级保护级别的接地电源 

 在湿度较高的环境下，例如盥洗室进行设备操作时，请确保电源操作安全，一面出

现电击危险事故。如需帮助，可与凯驰售后服务网点联系，了解专业电工建议，并在操

作过程中遵守安全使用信息。 
 

设备使用的电源插座与电源线必须由生产商认证。任何自行替换都是不允许的。如需

零配件信息，请联系凯驰售后服务网点或查阅使用说明书中关于原装零配件的信息。 

严禁湿手触摸电源插头 

电源插头与加长电源线严禁机车轮胎碾压或人为进行拉长。以免出现危险。 

加长电源线必须使用防溅电源线。电源插头严禁没入水中。以免发生电击危险。 

当需要更换电源插头与电源加长线时，电源线必须保证其拉张力没有被破坏。 

操作注意事项 

在每次使用之前，设备与附件必须都在都是完好的。如果设备部件出现损坏，严禁使

用。请立即与凯驰售后服务网点联系，进行维护活动。 

请详细检查电源插头和电源接口。 
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蒸汽软管必须完整无任何破损，（当心蒸汽烫伤！）破损的蒸汽软管必须立即近行更换。

只有凯驰认证的蒸汽软管和连接器才能使用在凯驰产品上。任何由于使用不当部件造成设备

损坏，责任由消费者自行承担。 

根据产品使用说明书，您可以找到您所需要的零配件信息。 

严禁在水箱内加入水银，酸液等等。清洁剂、汽油、图画稀释剂严禁置入水箱，有爆

炸危险。当然，不能使用丙酮、酸液、水银等等，因为这些物质还会腐蚀设备。 

如果设备用于加油站以及其他危险的地点，必须严格遵守安全操作信息。严禁在有爆

炸危险的地点进行设备操作。 

设备使用前，必须安放在平坦的地面上。 

操作过程中，蒸汽控制开关不能卡住。 

当操作过程中，水箱还是热的情况下，为水箱添加操作用水，必须十分小心。加水时，

可能会有热水溅出，当心烫伤。 
 
清洁电气设备 

当使用该款设备用于清洁电气部件（包括厨房设备）时，必须在操作前，先将电气部

件的电源切断。在清洁完毕后，先让电气部件自然风干之后，才能再次使用电气部件。 

同时，清在清洁操作过程中，遵守各电气部件生产上的使用说明及注意事项。以免发

生危险与损坏电气设备。 

 

2、 安全使用信息 

在所有的电气设备上，使用蒸汽进行清洁是禁止的。例如：电吹风机，电加热器等等。

当使用该款设备清洁以上物品时，蒸汽可能会从开关与按钮边缘进入设备。引起短路危险。 

严禁使用双手触碰蒸汽喷嘴，严禁讲蒸汽喷头对准人或动物进行喷射，以免烫伤，出

现危险。 

严禁使用该款设备用于清洁含有石棉或其他有害身体健康成分的物品。 

设备操作 

操作者只能在详细阅读并了解产品使用细则之后，才能进行设备使用，以免误操作造

成设备损坏。在使用过程中，必须保证严格遵守当地相关法令条款。当用设备进行清洁操作
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时，注意在操作现场的人员，尤其是儿童，避免出现危险。 

设备只能由完全了解如何进行设备操作的人员进行操作，或者由能够证明为有能力单

独进行设备操作的人员进行操作。 

设备不得由儿童或无行为能力人进行操作。 

儿童必须在有人指导的情况下，进行设备操作，以免发生危险。 

设备严禁在启动的状态下，无人操作。以免出现危险。 

维护 

在进行清洁与保养工作，例如更换零部件等工作之前，请先切断设备总电源，然后将

电源插头拔出。 

修理与维护工作只能由凯驰认证的售后服务网点进行操作，或由熟知凯驰产品得专业

电工进行操作。 

3、 操作 
打开产品外包装 
当您打开产品外包装时，立即开箱检查产品完整性。如果在运输过程中，发现有零部件缺失

或产品损坏，请立即通知您的经销商与送货公司，并拒收产品。 
在收货之后，请不要将产品外包装作为家庭垃圾进行丢弃。凯驰公司的产品外包装为可回收

利用材料。请在保留产品的订货号与序列号之后，将设备外包装送至合适的回收站点进行回

收再利用。 

安装附件 
z 将附件插头 C7紧紧的插入设备接口 A1，设备附件插头上的两个针头都必须就位。
如图 

 
z 为蒸汽喷枪(C1)连接需要的合适零部件（D1,E1,F1） 
将附件的蒸汽管安装在蒸汽喷枪（C1）的底部，然后，将附件部分压入上所钮（C3）
的正确位置。如图演示 
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z 如果需要，请使用加长杆（G1）。在蒸汽喷枪(C1)上连接 1根或 2根加长杆。见图。
然后，将需要的配件（D1,E1,F1,H1）安装在正确的位置。 

 
z 将配件支架（G4）从附件管的底部（较细部位）连接上去，然后压紧直到固定点（G2）。
见图 

 
为了将零部件卸下来，请按下下卸钮（C3或 G3）,然后将两个部件拔开。见图 

当您分卸零部件时，热水可能会溅出。严禁在蒸汽还在喷出的情况下，就进行拆卸，

以免烫伤！ 
z 当您使用专用小喷嘴（D1）时，为了加大清洁范围并提高清洁效果，您可以使用加
长杆（D2）,圆刷（D3）或者强力喷嘴（D4）（见图）将附件的针头与连接上的凹
槽对准。然后将将附件顺时针旋转，直到将其旋到正确位置。 

 
z 为了将专用小喷嘴卸下来，将专用小喷嘴逆时针旋转，然后，将配件卸下来。 

在您进行零部件拆卸的时候，热水可能会从零部件中溅出。严禁在设备仍有蒸汽外

喷的情况下，进行设备零部件拆卸。以免烫伤！ 
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在水箱中，注入操作用水 
z  将设备安全锁（A3）按下 

严禁在水箱中注入任何清洁剂或其他液体。 

z 通过入水口，注入大约 2升左右的操作用水。 

水箱内的水位应低于边缘 2厘米左右。 

您可以通过使用热水，降低操作用水加热的时候。 

z 将设备安全锁重新按回原位。 
启动设备 
z 将电源线（A7）从电源线支架上完全的拉出来。 

如果设备在操作过程中，电源线必须完全被展开。如果设备由于温度过高自动停止运转

时，请在设备的温度降低到安全允许的范围内，再重新启动设备。 
z 将电源插头插到墙体电源， 

如果在水箱内没有操作用水，严禁启动设备。否则，设备可能由于温度过高而损坏。

为了安全起见，设备在操作过程中，若水箱内无水，进行操作后导致温度过高，设备将自动

切断加热工作。并且，指示灯（B6）将自动闪亮，该危险警告标志显示。将设备关闭，并
在水箱内加入操作用水，直到确保设备可以重新进行使用。 
(详见为设备添加操作用水图) 
z 通过按下开关（A5）,此时，请注意，加热指示灯(B4)必然闪亮。 

在加热期间，只有附件插头完全（C7）完全连接在设备上时，设备才能进行完全的加

热工作。 
z 当指示灯（B5）闪亮的时候，蒸汽清洗机进入预备工作状态。 
z 请确保蒸汽喷枪上的安全锁（C4）已经被放开。 

如果您将安全锁（C4）向后推，蒸汽开关（C5）不能被激活（防止儿童误启动）。 

如果您将安全锁向前推，蒸汽开关又可以重新进行正常操作了。 
z 如果您按下蒸汽开关（A5）,蒸汽将持续外喷。将刚刚开始喷射的蒸汽喷抢得蒸
汽流对准一小块布料，进行测试，直到蒸汽流变的持续均衡喷出。 
z 为了保证水箱内的压力在一个持续平稳水平，蒸汽清洗机的加热工作一般在固

定的间隔内进行持续操作。当加热工作开始时，黄色指示灯（B4）变亮。 
 
调节蒸汽喷出量 
通过使用旋转手柄（B2）进行调解蒸汽喷量。 
“干”式蒸汽（在干燥地方进行操作） 
您可以通过旋转手柄，在干式蒸汽控制（B3）范围内，进行干式蒸汽喷量的调节。 
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“湿”式蒸汽（在潮湿地方进行操作） 

在较湿的地方，您同样可以使用该款设备进行清洁，而不是使用抹布进行擦拭工作。蒸

汽中含水量越高，清洁效果越好。当蒸汽已达到蒸汽含水量最高时，此时，清洁效果为最好。 
您可以通过旋转手柄在蒸汽控制（B1）范围内调节“湿”式蒸汽的含水量。 

 

如果您增加了“湿”式蒸汽中的含水量，在操作过程中，水箱内的操作用水将消耗较快。

请注意水箱内剩余的操作用水，为设备水箱及时添加操作用水。 
应用： 
——为湿的房间除尘（例如：盥洗室，厕所等） 
——在清洁盥洗室时，请配合使用专用手扒头。 
通过使用蒸汽喷枪上的手轮（C2）调节蒸汽喷量 
如果您在操作过程中，使用蒸汽喷枪（C1）,您可以通过调节蒸汽喷枪上的手轮（C2）调节
蒸汽喷量。 
z 最初，将旋转手柄（B2）设置在干式或湿式操作的蒸汽喷量的最大值。 
z 如果您将手轮朝前推，大量的蒸汽喷量会外喷。如果您将手轮向后推，蒸汽喷量将变得

很小。 

如果手轮被设置在蒸汽喷量很小的位置，在开关（C5）已经被释放，蒸汽管里的压力

降低，蒸汽可以持续往外喷。此时，您可以将手轮（C2）向前推，加速这个过程。 

 

设备暂停操作 
z 如果在操作过程中，您需要暂时停止

操作，您可以将带喷嘴的加长杆放在

加长杆的位子上。见图 

为设备续加操作用水 
如果水箱内的操作用水已经已将用尽，红色低水位指示灯（B6）会闪亮，并且，设备会发
出一种报警的声音。 

若水箱内仍存有一定的压力，您不能打开安全锁（A3） 

当红色低水位指示灯亮，并且设备发出报警的呻吟，您必须马上为水箱卸压。 
z 按下蒸汽喷枪上的蒸汽开关（C5），直到没有蒸汽喷出为止，现在，设备水箱内已经没
有压力了。 

z 将设备上的安全锁（A3）卸下来 

当您打开设备安全锁时，设备内多余的蒸汽可能会喷出。所以，当您打开安全锁时，

请当心蒸汽，当心烫伤。 
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z 按下开关（A5）关闭设备。 
z 通过水箱入水口，在水箱内注入大约 2 升左右的操作用水。（详见为水箱注入操作
用水图） 

如果水箱是热的，那么在为水箱注水时，请注意。当心蒸汽烫伤。 

z 将安全锁（A3）向后推，并按下(A5),启动设备。 
z 等待 B5指示灯变亮，然后，该蒸汽清洗机进入工作状态。 

 
关闭设备 
z 按下 A5开关，关闭设备 
z 将注电源插头从墙上的插座上拔下来 
z 按下 A4开关，电源线自动卷回设备 
z 将附件电源插头（C6）从设备连接器（A1）上拔下。然后，将各部件拆下后，放置在
各自的支架上。 

 
储存设备 
z 取下手扒头、玻璃扒、专用小扒头以及各个小部件（如图） 

 
z 将两根加长杆插在附件槽（A6）里。将地扒头（H1）安放在一个加长杆上。（如上图） 
z 允许刷子在使用后，自然冷却。以免刷毛变硬。 
 

4、操作信息 
清洁织物 
在您使用蒸汽清洗机清洁织物时，请先使用设备在织物的隐蔽处，先进行测试，是否蒸汽清

洁自然风干后，织物发生缩小、掉色、变色等状况。如果没有异常发生，再使用该设备进行

清洁工作。 
请操作时，务必按照以上流程进行，以免损坏织物。若有以上原因造成织物损坏，有消费者

自行承担起形成的后果。 

 
清洁地毯或漆器表面 

 严禁将蒸汽喷枪对准漆器与地毯的边缘进行清洁喷射。以免造成变形损坏。当您使

用该款设备用于清洁窗或地板时，请注意不要用蒸汽在边缘密封处进行清洁，以免窗框

与地板缝变形。 
当您使用该设备用于清洁厨房或睡房家具、地板、镶木地板、漆器以及塑包的家具时，

请小心注意，时刻注视其表面有没有问题出现。由于蒸汽使用会对蜡质产品、家具抛光、
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塑衣等等外围材料脱落，造成物品损坏。因此，在使用该设备清洁以上产品时，请先在

产品上覆一块布或者在扒头上使用绒布套进行操作。以免损坏物品。 
清洁玻璃 

 严禁使用蒸汽喷枪对准玻璃窗的窗框密封处进行清洁，以免窗

框变形。 
如果室外温度过低,尤其是冬天，玻璃窗若使用蒸汽进行清洁，可能会由于温度高地变化，
导致玻璃变形。因此，在使用该设备进行玻璃清洁时，请使用小流量蒸汽进行清洁工作。并

且在使用时，注意玻璃温度变化，以免操作时，玻璃出现裂纹。以上信息非常重要，因为操

作过程中，玻璃受热不均匀，很可能损坏玻璃。 
 

5、如何使用配件 
蒸汽喷枪（C1） 
您可以不使用任何其他配件，单独使用蒸汽喷枪。 
应用范围： 
——去除衣物上的异味与折痕。 
确定操作过程中，保持衣物与蒸汽喷枪的距离最小为 10-20厘米。 
——去除植物上的灰尘 
确定操作过程中，保持最小距离 20-40厘米 
——去除潮湿衣物上的灰尘 
使用小流量的蒸汽流对着布料进行喷射，然后使用该布料擦拭家具。 
小喷嘴（D1） 
喷嘴距离污渍越近,由于蒸汽刚从喷嘴中喷出，蒸汽温度与压力很高，清洁效果比较好。 
应用范围 
——水槽、排水管 
——清洗槽、厕所 
——窗帘、散热器 
——不锈钢管、渡层表面 
——去除污渍： 
先将污渍使用食醋进行湿润，然后等待其进行反应大约 5分钟左右，然后使用蒸汽清洗机进
行清洁工作。 
加长杆（D2） 
加长杆可以配合在喷嘴上使用。 
应用： 
不易进入的角落、接口等地方 
圆刷（D3） 
原刷可以直接安装或者与加长杆配合安装在小喷嘴上进行使用。 
注：原刷不适合用于精细表面清洁 
应用： 
——水池，排水管 
应用于喷嘴难以进入的角落与接口等地方清洁 
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强力喷嘴（D4） 
强力喷嘴可直接安装在喷嘴连接器或配合加长杆进行安装使用。强力喷嘴可以提高蒸汽喷出

的压力。 
应用： 
用于清洁顽固污渍 
用于清洁角落 
手帕头（E1） 
将扒头套安装在手帕头上 
应用： 
——较小、可洗表面。例如厨卫中塑表面或瓷砖表面等。 
——窗玻璃、镜子 
——家具表面 
——机车内部、风镜 
——澡盆 
玻璃刮（F1） 
应用： 
——玻璃窗 
——镜子 
——浴室玻璃 
——其他玻璃表面 
在进行玻璃清洁之前，先将玻璃表面湿润，然后保证蒸汽喷嘴与玻璃最小距离为 20厘米，
进行清洁。将 C4锁向后按，以此保证蒸汽开关（C5）不会误启动。在进行玻璃清洗时，请
从上之下进行清洁。在清洁后，让橡胶刮条与玻璃边缘自动风干。 
地扒头 
应用范围 
——所有可水洗的墙面与地板表面，例如：大理石地板、瓷砖、PVC地面。 
z 在地扒头（H1）上套上地扒头套。先将地扒头绒布套展开，将地扒头放在绒布套上，
然后按下地扒头上的固定夹（H2），将绒布套卡在固定夹下。见图 

 
z 如需取出地扒头的绒布套，请按下固定夹（H2），然后，将绒布套取出即可。 
z 定期更换地扒头绒布套，可以提高取出污渍的清洁能力。 
z 当清洁的表面非常脏时，请减速清洁，让蒸汽能长时间作用，以提高清洁效果。 
z 如果在被清洁的表面上残留有清洁剂或地板清洁产品，（例如：蜡、液体抛光剂）操作

过程中，可能会有痕迹出现，一般在用该设备进行清洁之后，这些痕迹都会消失。 
蒸汽熨斗 
蒸汽熨斗作为可选配附件，您可以通过定购所得。在说明书末页，您可以找到您所需要的订

货号。如有问题，请及时与凯驰公司联系，我们将很乐意为您提供服务。 
z 将附件插头（C7）紧紧插入设备连接器（A1）中，并保证设备插头上的两个锁位都已
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经固定在连接器内了。 
蒸汽熨斗操作 
我们建议使用蒸汽烫板配合使用该设备进行熨烫操作。该熨烫板专门为该蒸汽清洗设备设计

配合使用。可以帮助加速熨烫过程。在使用过程中，您应该使用一个有网眼的垫布，放在被

熨烫衣物的下方，进行熨烫操作。 
z 所有的被熨烫的材质，必须在熨烫之前，必须根据材质，选择合适的熨烫温度。当熨烫

例如棉质、亚麻等材料时，温度设置可以在“●●●/最大“ 
在熨烫时根据材料质地特点或生产厂商的操作指示，在操作过程中进行指导。您在使用过程

中还可以选购使用我们的抗粘底板（可选择配件） 
z 一旦蒸汽熨斗上的指示灯熄灭了。蒸汽熨斗即可进行使用。请确保底板温度已升高，避

免蒸汽熨斗内喷出的蒸汽在遇冷冷凝成水，滴到被熨烫的衣物上。 
z 如果您按下了蒸汽熨斗上的 K3开关，蒸汽将从底板中喷出。按下操作开关，让蒸汽从
熨斗中持续喷出，直到开关按到锁住位置。 

z 在刚刚开始使用时，将蒸汽熨斗开关按下，直到蒸汽正常持续均匀喷出后，再将其进行

熨烫工作。 
z 将蒸汽流控制开关（B2）设定在需要的位置上。 
z 您可以垂直握住熨斗，进行在衣物上熨烫操作。 
干式熨烫 
z 根据您所熨烫的衣物材料，使用温度控制开关（K4）选择所需达到的温度。在控制器
上的标志有以下意义： 
——人造衣物 ● 
——羊毛    ●● 
——亚麻   ●●● 
去墙纸扒头 
去墙纸扒头作为可选购附件，您可以在这份说明书内找到其订货号。如有问题，请及时与凯

驰公司联系，我们将很乐意为您提供服务。 
z 将去墙纸扒头对准墙纸的边缘，启动蒸汽开关（C5）,让蒸汽对墙纸进行反应，大约 10
秒钟后，墙纸开始与墙壁脱落，此时，即可将墙纸去除。 

z 将去墙纸扒头对准下一张需要取出的墙纸，当您移动去墙纸扒头时，持续按下蒸汽开关

（C5）。使用一个扁平的刀片，将墙纸从墙面上剥离下来。使用去墙纸扒头时，注意从
上到下，一片一片进行操作，墙纸也一片一片从墙上剥离下来。 

z 万一操作过程中，发生墙纸粘贴极其牢固，正常操作无法将其与墙面分离，这是，我们

建议您准备使用钉刮配合进行使用。 
蒸汽旋转喷嘴 
蒸汽旋转喷嘴作为可选配配件，您可以通过本说明书，查找到该配件的订货号，如您有任何

问题，请及时与凯驰公司联系，我们将很乐意为您提供服务。 
该配件应用范围 
——清洁角落、连接处等等 
——大型扒头无法进入的地方 
 

6、保养与维护 

在进行任何维护工作之前，请确保主电源插头拔下，蒸汽清洗机已冷却。 
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清洁水箱 
如果当地的水质为 2 级硬水，清在使用该设备 5 次后，清洁水箱。如果水质较软，您可以
在使用水箱 15次之后，清洁水箱。如需了解当地水质情况，请联系当地供水公司进行咨询。 
z 在水箱内注入清洁水，然后用力进行摇动。这样，可以将沉积在水箱底部的水垢疏松去

除。然后，打开进水口，将水箱内的水倒出。见图 

 
除水垢 

若您使用纯净水或蒸馏水进行清洁操作，则您不需要为设备进行除垢工作。 

只选用凯驰认证的产品，以免操作过程中对产品造成损坏。 

固定一个清洁周期，定期为产品除垢。 

水质硬度                   
净水箱中除垢剂剂量 

I  软            0-7              0-1，3     100 
II  中度         7-14             1，3-2，5 90 
III 硬           14-21            2，5-3，8  75 
IV 非常硬       〉21             〉3，8 50 

例如，产品明显出现蒸汽射流变小，蒸汽喷嘴出现堵塞。此时，则需要为设备进行除

垢工作。不允许随便更改除垢的过程，以免造成设备损坏。 
z 在进行任何操作之前，请先将设备的注电源插头拔下。 
z 确保在水箱中无水残留。见图 
z 我们建议使用除垢剂，该除垢剂必须是为柠檬酸萃取物，为可降解型产品。 
z 加入清洁剂时，请参照生产厂商建议剂量，如果允许，请使用温水进行操作，提高清洁

效率。 
z 将清洁剂置入水箱后，等待其进行反应 8小时 

 严禁在为设备进行除垢时，请不要将设备的安全锁上锁。当水箱内有水
垢时，严禁使用水箱。 

z 一旦除垢工作完成，将除垢液倒出。一小部分的清洁液可能会残留在水箱内因此，您在

除垢后，应使用清洁水重复清洁水箱数次，以保证水箱内无残留。 
z 将旋转钮（B2）顺时政旋转，直到转到底。然后反向旋转，直到达到最大蒸汽量为止。 
z 现在，蒸汽清洗机又可以重新进行清洁操作了。 
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织物的保养 
在存放设备零部件之前，请先将其自然风干。 
z 当进行风干操作时，严禁将地扒头（H1）、手扒头（E1）与圆刷(E1)的刷毛对准地面，
以免刷毛变形。 
地扒头与手扒头的绒布套可以进行清洗，进行重复使用。 
z 您可以使用最高温度为 60摄氏度的温水清洁绒布套。请不要使用柔软剂以免影响绒布
套去污能力。如果需要您可以晾干绒布套 

 

7、故障排除 
在日常操作中，许多故障是由于非常简单的问题造成的，在不拆开设备零部件的前提下，您

可自行解决故障。以下列出了日常可能出现的问题及解决方案。如您的问题不在下列范畴中，

请立即与当地售后服务网点联系。我们将很乐意为您提供服务。 

 当心电击 
在为设备进行任何维护或维修工作之前，请拔下设被主电源。严禁自行拆开设备内部零

部件。若顾客自行拆开设备内部零部件，将不享受免费售后服务。如有需要，请立即与

凯驰售后服务网点联系，我们将很乐意为您提供服务。 
 
加热时间过长 

z 设备附件电源插头未插好 
z 水箱内水垢生成 
 

蒸汽流较低/无蒸汽喷出（操作指示灯为绿色） 
z 检查蒸汽调节部件/蒸汽喷枪 
z 蒸汽调节位置在“0”上 
 
蒸汽中含水量较高 
z 降低蒸汽“湿”度 
 
在操作过程中，蒸汽量减少/无蒸汽喷出（缺水/有声音） 
z 水箱内缺操作用水 
——注入清洁的操作用水 
 
蒸汽开关不能按下 
z 将蒸汽开关锁（C4）解锁 
熨烫过程中，熨斗中滴出热水 
z 将熨斗上的温度控制在蒸汽的范围内 
z 设备必须设置在干式蒸汽刻度 
 
设备在操作过程中，自动关闭（安全自动调温器） 
z 将电源主插头拔下，并让设备冷却下来 
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蒸汽通过蒸汽开关上漏出 
蒸汽喷枪上的调节控制位置为“最小”，将其调到最大。 
 

8、安全部件 
蒸汽清洗机装配了较多的安全配件，用于操作过程中保护设备。一下列出的最重要的几样安

全装置。 
压力控制开关 
蒸汽控制开关可以控制在操作过程中，水箱内压力在允许范围之内。若水箱的压力超过了允

许的最大压力 4 巴，设备会自动停止加热功能。在水箱内的压力回到正常范围之后，设备
又将可以启动。 

低水位自动保护装置 
当水箱内的操作用水即将用尽，加热中的温度将提高。低水位保护装置将自动切断加热过程，

此时红色低水位保护装置显示灯（B6）将变亮。直到水箱冷却，并重新注入操作用水，加
热才能重新进行。 
安全自动保护装置 
如果低水位自动保护装置失效，设备可能会在操作过程中，温度过高，此时，安全自动保护

装置将自动关闭设备。如需重新设置安全自动保护装置，请与凯驰售后服务网点联系。我们

将很乐意为您提供服务。 

安全锁 
安全锁可以保证水箱内操作过程中的压力不会泄漏。如果压力控制开关失效，蒸汽压力在水

箱内达到了 5.7巴，在安全锁内的压力控制阀将自动启动。蒸汽将从锁口喷出。以此来降低
水箱内的压力。在您重新使用该设备之前，请先与凯驰售后服务网点联系，寻求帮助。 

电源插座上的控温保护器 
如果操作过程中，电源插头没有完全插入电源插座内，操作过程中，可能会发生温度过高状

况。该设备安全了控温保护装置，以免温度过高损坏设备。 

 

9、通用信息 
保修 
各个国家的保修条款由凯驰公司在各个国家的公司自行颁布。在保修期内，证明为产品品质

造成的产品损坏，您可享受凯驰公司提供的免费售后服务。 
在保修期内,如需售后服务，请与您的经销商或当地售后服务网点联系。请携带您的产品，
发票以及产品外包装上的六位产品序列号，到售后服务网点寻求帮助。售后服务网点电话您

可以在产品包装内的售后服务手册中寻找到。 
如果设备是由于使用不当或未按照使用手册知道信息进行操作，最终导致的损坏，其损坏责

任由消费者自行承担。请消费者遇到故障后进行故障排除时注意，严禁自行打开设备内部，

一旦设备内部被拆，消费者将不再享受免费售后服务。操作过程中，请配合使用凯驰认证的

零配件，凯驰原装零配件可保证设备操作过程的无误性。若使用非原装零配件导致设备损坏，

消费者将不再享受免费售后服务条款。 
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废旧设备处理信息 
当您所购买的凯驰设备即将报废，无法继续使用时，请注意凯驰的设备使用均为可回收利用

型材料。您可以将可回收利用材料送至合适的回收站点，进行回收在利用。 
 

10、附件与零配件 
只有使用由凯驰认证的零配件与附件，才能保证设备操作过程中的安全性与无误性。 
请参见以下材料，查阅相关零配件的信息与订货号。 

附件 
圆刷配件包                  订货号：2.863-058 
——4个专用喷嘴的小圆刷 
硬质刷毛圆刷配件包          订货号：2.863-061 
——3个专用喷嘴的小圆刷（用于清洁顽固污渍，刷毛较硬） 
绒布套配件包                订货号：6.905--921 
——1个大的地扒头绒布套、1个具有强吸污能力的厚绒布套 
绒布套配件包         订货号：6.960-019 
——2个大的地扒头绒布套，3个厚绒布套 
绒布套配件包         订货号：6.370-990 
——5个厚绒布套 
绒布套配件包         订货号：6.369-481 
——5个地扒头绒布套 
绒布套配件包         订货号：6.369-357 
——3个地扒头绒布套 
BE 6000蒸汽熨斗     订货号：4.862-060 
BE 7001专业蒸汽熨斗 订货号：4.862-105 
带排蒸汽功能的熨烫板          订货号：6.906-002 
用于高效熨烫衣物（电压要求：230伏） 
去墙纸扒头                    订货号：2.863-062 
带刮条的圆刷                  订货号：2.863-140 
蒸汽旋转喷嘴                  订货号：2.863-094 
橡胶刮条                      订货号：6.273-140 
 
订货号更改恕不另行通知，如需订购，请联系当地售后服务网点或凯驰上海清洁系统有限

公司，我们将很乐意为您提供咨询与查询工作。 
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11、技术参数 
电气连接 
电压                                               220-240伏 
电流                                               1-50赫兹 
操作手柄电压                                       24伏 
 
操作数据 
加热输出功率                                       2300瓦 
最大操作压力                                       4巴 
 
加热 1升水所需时间                                 6分钟/升 
最大蒸汽量                                         82克/每分钟 
 
规格 
不带附件的净重                                     7公斤 
最大操作用水容量                                   2升 
水箱容量                                           2.4升 
宽度                                               335毫米 
长度                                               425毫米 
高度                                               380毫米 
 
加长杆最小横截面积为 1平方毫米 
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