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Checklista för innehåll

Kontrollera att alla dessa saker finns i lådan med Allt-i-ett:

Obs: Det är inte säkert att en USB-kabel medföljer.

Obs: Om Allt-i-ett levereras med en fotobläckpatron tar du ut den ur bläckpatronhylsan innan 
du installerar den. Förvara oanvända bläckpatroner i hylsan. 

1 Strömsladd 5 Svart bläckpatron eller fotobläckpatron

2 USB-kabel 6 Användarhandbok

3 Installationsblad 7 CD med programvara

4 Färgbläckpatron
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Säkerhetsinformation

• Använd endast den nätadapter som levereras med produkten eller 
tillverkarens godkända ersättningsnätadapter.

• Anslut strömsladden till ett lätt åtkomligt eluttag i närheten av produkten.
• Överlåt all service och alla reparationer förutom de som beskrivs i 

användardokumentationen till en professionell serviceperson. 

VARNING: Installera inte produkten eller utför elektriska kopplingar eller 
kabelanslutningar, som t.ex. av strömsladden, under 
åskväder.

Felsökning av installation

Det här avsnittet hjälper dig att hitta lösningar på installationsproblem.

Symptom: Lösning:

Texten i 
kontrollpanelen 
för Allt-i-ett visas 
på fel språk

1 Tryck på strömbrytaren för att sätta på Allt-i-ett.
2 Håll både strömbrytaren och Cancel-knappen intryckta i 

10 sekunder. Språktext visas då på displayen.

3 Tryck på knappen +  upprepade gånger tills det språk du vill 
använda visas på displayen.

4 Tryck på pilknappen  för att välja det språket.

Allt-i-ett 
kommunicerar 
inte med datorn

Se till att operativsystemet är kompatibelt med Allt-i-ett, som stöder 
dessa operativsystem:

• Windows 98
• Windows Me
• Windows 2000

• Windows XP
• Mac OS X version 10.1.5
• Mac OS X version 10.2.3 eller 

senare

Är Allt-i-ett ansluten till datorn via en annan enhet, som t.ex. en 
USB-hubb eller en switch? Koppla i sådana fall ur USB-kabeln från 
dessa enheter och anslut den direkt från Allt-i-ett till datorn.
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Justeringssida 
eller testsida 
skrivs inte ut

Tryck på strömbrytaren. Om strömlampan inte tänds, se symptomet 
“Strömlampan tänds inte när strömbrytaren trycks in”.

Kontrollera att Allt-i-ett har angetts som standardskrivare.
För Windows

1 Klicka på Start  Inställningar  Skrivare (Windows 98, 
Me, 2000).
Klicka på Start  Kontrollpanelen  Skrivare och fax 
(Windows XP).

2 Om skrivaren inte är förkryssad (vilket anger att den redan är inställd 
som standardskrivare) högerklickar du på Lexmark 5200 Series 
och väljer Använd som standardskrivare.

För Mac OS X
1 Kontrollera att det finns en mapp med namnet 

Lexmark 5200 Series på skrivbordet. Om den inte finns på 
skrivbordet installerar du Allt-i-ett-programvaran.

2 Välj Gå  Program  Verktyg och dubbelklicka på ikonen 
Utskriftskontroll.
– I OS 10.2.3 eller senare klickar du på Skrivarinstallation.

3 Markera Allt-i-ett i skrivarlistan och klicka sedan på Skrivare  
Ange som förvalt.
– OS 10.2.3 eller senare: klicka på knappen Ange som förval i 

verktygsfältet.
Om installationsfönstret inte visas: 

1 Dubbelklicka på ikonen Lexmark 5200 Series Installerare på 
skrivbordet.

2 Dubbelklicka på Installera och följ instruktionerna på skärmen.

Symptom: Lösning:
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Justeringssida 
eller testsida 
skrivs inte ut

Kontrollera att du tagit bort den genomskinliga tejpen på undersidan av 
alla bläckpatroner. 
Se till att bläckpatronerna är installerade på rätt sätt. Den svarta 
bläckpatronen eller fotobläckpatronen ska sitta säkert i den vänstra 
hållaren och färgbläckpatronen ska sitta säkert i den högra hållaren.

Strömlampan 
blinkar

Orsakade du ett pappersstopp genom att tvinga in papper i Allt-i-ett? 
Se efter om ett meddelande om pappersstopp visas på displayen.

Allt-i-ett fungerar 
inte som den ska 
eller så visas et 
kommunikationsfel
meddelande när 
du försöker 
använda Allt-i-ett 

Kontrollera att programvaran har installerats korrekt.
För Windows

Klicka på Start  Program eller Alla Program.
Om Lexmark 5200 Series inte visas i programlistan, se “Borttagning 
och ominstallation av programvaran” på sidan 9.

För Mac OS X
Finns det en Lexmark 5200 Series-mapp på skrivbordet? Om inte, 
se “Borttagning och ominstallation av programvaran” på sidan 9.

Strömlampan 
tänds inte när 
strömknappen 
trycks in

• Se till att strömsladden är helt inkopplad i Allt-i-ett.
• Koppla ur strömsladden från vägguttaget och sedan från Allt-i-ett. 

Koppla in strömsladden igen genom att skjuta in den helt i 
anslutningen på Allt-i-ett.

• Se till att Allt-i-ett är ansluten till ett fungerande eluttag genom att 
ansluta den till ett uttag som en annan enhet har använt.

Symptom: Lösning:
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Borttagning och ominstallation av programvaran

För Windows:

1 Klicka på Start  Program  Lexmark 5200 Series  Avinstallera 
Lexmark 5200 Series.

2 Ta bort programvaran genom att följa instruktionerna på skärmen.

3 Starta om datorn innan du installerar Allt-i-ett-programvaran på nytt.

4 Sätt i CD:n och följ instruktionerna på skärmen för att installera 
programvaran.

Om installationsfönstret inte visas: 

1 Klicka på Avbryt i alla fönster för Ny maskinvara.

2 Ta ut och sätt sedan i CD:n med Allt-i-ett-programvaran igen.

Om installationsfönstret för Allt-i-ett-programvaran inte visas:

a Dubbelklicka på Den här datorn på skrivbordet (Windows 98, 
Me, 2000).

Windows XP-användare klickar på Start  Den här datorn.

b Dubbelklicka på ikonen för CD-ROM-enheten. Dubbelklicka om så 
behövs på Setup.exe.

c Klicka på Installera eller Installera nu när installationsfönstret för 
Allt-i-ett-programvaran visas.

d Fullfölj installationen genom att följa instruktionerna på skärmen.

För Mac OS X:

1 Dubbelklicka på mappen Lexmark 5200 Series på skrivbordet.

2 Dubbelklicka på programmet Lexmark 5200 Series Avinstallerare.

3 Ta bort Allt-i-ett-programvaran genom att följa instruktionerna på skärmen.

4 Starta om datorn innan du installerar Allt-i-ett-programvaran på nytt.

5 Sätt i CD:n, klicka på Lexmark 5200 Series Installerare och följ 
instruktionerna på skärmen för att installera programvaran.
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Hitta mer information

Om dessa lösningar inte löser ditt problem:

• Ring oss i USA på 1-800-332-4120.

Måndag – fredag (9:00 – 21:00 EST)

Lördag (12:00-18:00 EST)

Telefonnummer och tider kan ändras utan föregående meddelande.

• Se det Installationsblad som medföljde din Allt-i-ett.
• Se Användarhandboken eller Hjälpen för ditt operativsystem:

För Windows: dubbelklicka på ikonen Lexmark 5200 Series 
Användarhandbok på skrivbordet. 

Obs: Om du inte kopierade Användarhanboken till datorn under 
installationen av programvaran sätter du i Allt-i-ett-
programvarans CD igen och klickar på ikonen Visa 
användarhanboken.

För Mac OS X:

1 Dubbelklicka på mappen Lexmark 5200 Series på skrivbordet.
2 Dubbelklicka på Lexmark 5200 Series Verktyg. 

3 Klicka på Hjälpknappen.
• Se Lexmark Solution Center-programvaran: 

För Windows:

1 Klicka på Start  Program  Lexmark 5200 Series  Lexmark 
Solution Center.

2 Klicka på fliken Felsökning till vänster på skärmen.

För Mac OS X:

1 Dubbelklicka på mappen Lexmark 5200 Series på skrivbordet.

2 Dubbelklicka på genvägen Lexmark 5200 Series Hjälp.
3 Klicka på länken till ämnet Felsökning.

• Gå till http://support.lexmark.com/ för att få hjälp.
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Kontrolliste for indholdet

Kontroller, at kassen med All-In-One indeholder følgende dele:

Bemærk! Der medfølger muligvis ikke et USB-kabel.

Bemærk! Hvis All-In-One leveres med en fotoblækpatron, skal du fjerne den fra 
opbevaringsenheden, før du installerer den. Opbevar ubrugte patroner i opbevaringsenheden. 

1 Netledning 5 Sort blækpatron eller fotoblækpatron

2 USB-kabel 6 Brugervejledning

3 Installationsark 7 Software-cd

4 Farveblækpatron
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Sikkerhedsoplysninger

• Brug kun den strømforsyning, der leveres sammen med dette produkt, eller 
en erstatningsstrømforsyning, som er godkendt af producenten.

• Tilslut strømledningen til en stikkontakt, der er lettilgængelig og placeret i 
nærheden af produktet.

• Service og reparationer, som ikke er beskrevet i brugerdokumentationen, 
skal udføres af en kvalificeret servicetekniker.

FORSIGTIG! Installer ikke dette produkt, og foretag ikke elektriske 
tilslutninger eller kabeltilslutninger, f.eks. af netledningen, når 
det er tordenvejr.

Fejlfinding ved installation

I dette afsnit får du hjælp til at finde løsninger på problemer ved installationen.

Symptom: Løsning:

Kontrolpanelet på 
All-In-One viser 
tekst på det 
forkerte sprog

1 Tryk på afbryderknappen for at tænde All-In-One.
2 Tryk på og hold afbryderknappen og knappen Annuller nede i 

10 sekunder. Der vises derefter tekst på forskellige sprog i displayet.

3 Tryk gentagne gange på knappen + , indtil det ønskede sprog 
vises i displayet.

4 Tryk på pileknappen  for at vælge sproget.

All-In-One kan 
ikke kommunikere 
med computeren

Kontroller, at operativsystemet er kompatibelt med All-In-One, som 
understøtter følgende operativsystemer:

• Windows 98
• Windows Me
• Windows 2000

• Windows XP
• Mac OS X 10.1.5
• Mac OS X 10.2.3 og nyere 

versioner

Er All-In-One tilsluttet computeren via en anden enhed, f.eks. en 
USB-hub eller en omskifter? Tag USB-kablet ud af de andre enheder, 
og tilslut det direkte fra All-In-One til computeren.
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Justeringssiden 
eller testsiden 
udskrives ikke

Tryk på afbryderknappen. Hvis strømindikatoren ikke lyser, skal du se 
under symptomet “Strømindikatoren lyser ikke, når du trykker på 
afbryderknappen”.

Kontroller, at All-In-One er angivet som standardprinteren.
Til Windows

1 Klik på Start  Indstillinger  Printere (Windows 98, Me, 2000).
Klik på Start  Kontrolpanel  Printere og faxenheder 
(Windows XP).

2 Medmindre der findes en afkrydsning ved siden af printeren 
(angiver, at den allerede er valgt som standardprinter), skal du 
højreklikke på Lexmark 5200 Series og vælge Benyt som 
standardprinter.

Til Mac OS X
1 Kontroller, om mappen Lexmark 5200 Series er placeret på 

skrivebordet. Hvis mappen ikke vises på skrivebordet, skal du 
installere softwaren til All-In-One.

2 Vælg Gå  Programmer  Hjælpeprogrammer, og dobbeltklik 
på ikonet for Printercentral.
– OS 10.2.3 og nyere versioner: Dobbeltklik på Printer Setup 

Utility.
3 Vælg All-In-One på printerlisten, og klik på Printere  Vælg som 

standard.
– OS 10.2.3 eller nyere versioner: Klik på knappen Vælg som 

standard på værktøjslinjen.
Hvis installationsvinduet ikke vises: 

1 Dobbeltklik på ikonet for Lexmark 5200 Series 
installationsprogrammet på skrivebordet.

2 Dobbeltklik på Installer, og følg vejledningen på skærmen.

Symptom: Løsning:
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Justeringssiden 
eller testsiden 
udskrives ikke

Kontroller, at du har fjernet den gennemsigtige tape fra undersiden af 
blækpatronerne. 
Kontroller, at blækpatronerne er isat korrekt. Den sorte blækpatron 
eller fotoblækpatronen skal være placeret korrekt i venstre 
blækpatronholder, og farveblækpatronen skal være placeret korrekt 
i den højre holder.

Strømindikatoren 
blinker

Er der opstået papirstop, fordi du har presset papiret ind i All-In-One? 
Kontroller, om der vises en meddelelse om papirstop på 
kontrolpanelets display.

All-In-One 
fungerer ikke 
korrekt, eller 
der vises en 
meddelelse om en 
kommunikati-
onsfejl, når du 
forsøger at bruge 
All-In-One 

Kontroller, at softwaren er installeret korrekt:
Til Windows

Klik på Start  Programmer eller Alle programmerpå 
skrivebordet.
Hvis Lexmark 5200 Series ikke vises på listen over programmer, 
skal du se under “Fjernelse og geninstallation af softwaren” på 
side 15.

Til Mac OS X
Vises en mappe for Lexmark 5200 Series på skrivebordet? Hvis ikke 
det er tilfældet, skal du se under “Fjernelse og geninstallation af 
softwaren” på side 15.

Strømindikatoren 
lyser ikke, når du 
trykker på 
afbryderknappen

• Kontroller, at strømledningen er tilsluttet korrekt i All-In-One.
• Tag strømledningen ud af stikkontakten, og tag den derefter ud af 

All-In-One. Tilslut strømledningen igen ved at skubbe stikproppen 
helt ind i stikket på All-In-One.

• Kontroller, at All-In-One er tilsluttet en stikkontakt, der fungerer, ved 
at tilslutte den til en stikkontakt, hvor der har været tilsluttet andre 
enheder.

Symptom: Løsning:
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Fjernelse og geninstallation af softwaren

Til Windows:

1 Klik på Start  Programmer  Lexmark 5200 Series  Fjern 
Lexmark 5200 Series på skrivebordet.

2 Følg vejledningen i vinduet for at fjerne softwaren.

3 Genstart computeren, inden du geninstallerer softwaren til All-In-One.

4 Læg cd'en i, og følg derefter vejledningen på skærmen for at installere 
softwaren.

Hvis installationsvinduet ikke vises: 

1 Klik på Annuller, hvis der vises et vindue til tilføjelse af hardware.

2 Skub software-cd'en til All-In-One ud, og skub den derefter ind igen.

Hvis installationsvinduet til All-In-One-softwaren ikke vises, skal du gøre 
følgende:

a Dobbeltklik på Denne computer på skrivebordet (Windows 98, 
Me, 2000).

Brugere af Windows XP skal klikke på Start  Denne computer.

b Dobbeltklik på ikonet for cd-rom-drevet. Dobbeltklik om nødvendigt på 
Setup.exe.

c Klik på Installer eller Installer nu, når installationsvinduet til 
All-In-One vises.

d Følg vejledningen på skærmen for at fuldføre installationen.

Til Mac OS X:

1 Dobbeltklik på mappen Lexmark 5200 Series på skrivebordet.

2 Dobbeltklik på afinstallationsprogrammet til Lexmark 5200 Series.

3 Følg vejledningen i vinduet for at fjerne All-In-One-softwaren.

4 Genstart computeren, inden du geninstallerer softwaren til All-In-One.

5 Læg cd'en i, klik på Lexmark 5200 Series Installering, og følg derefter 
vejledningen på skærmen for at installere softwaren.
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Sådan finder du flere oplysninger

Hvis disse forslag ikke kan løse problemet:

• Ring til os på tlf.nr. 001-800-332-4120.

Mandag-fredag (09:00 – 21:00 Eastern, normaltid)

Lørdag (12:00 – 18:00 Eastern, normaltid)

Telefonnummeret og åbningstiderne kan blive ændret uden varsel.

• Se på det installationsark, der følger med All-In-One.
• Se i Brugervejledning eller Hjælp angående operativsystemet:

Til Windows: Dobbeltklik på ikonet for Lexmark 5200 Series 
Brugervejledning på skrivebordet. 

Bemærk! Hvis du ikke har kopieret brugervejledningen til computeren 
under softwareinstallationen, skal du lægge cd'en med 
softwaren til All-In-One i igen og klikke på ikonet Vis 
Brugervejledning.

Til Mac OS X:

1 Klik på mappen Lexmark 5200 Series på skrivebordet.
2 Dobbeltklik på Lexmark 5200 Series Utility. 

3 Klik på knappen Hjælp.
• Se i softwaren til Lexmark Løsningscenter: 

Til Windows:

1 Klik på Start  Programmer  Lexmark 5200 Series  Lexmark 
Løsningscenter.

2 Klik på fanen Fejlfinding i venstre side af vinduet.

Til Mac OS X:

1 Dobbeltklik på mappen Lexmark 5200 Series på skrivebordet.

2 Dobbeltklik på aliaset for Lexmark 5200 Series Hjælp.
3 Klik på linket Fejlfinding.

• Gå til http://support.lexmark.com/ for at få hjælp.
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Suomi

Sisällön tarkistusluettelo

Varmista, että monitoimilaitteen pakkaus sisältää seuraavat:

Huomautus: USB-kaapeli ei välttämättä sisälly pakkaukseen.

Huomautus: Jos monitoimilaitteessa on photo-värikasetti, poista se värikasetin 
säilytysyksiköstä ennen asentamista. Säilytä käyttämättömät värikasetit säilytysyksikössä. 

1 muuntajan johto 5 musta tai photo-värikasetti

2 USB-kaapeli 6 Käyttöopas

3 Asennusohje 7 ohjelmisto-CD-levy

4 kolmivärikasetti
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Turvallisuusohjeet

• Käytä vain tämän tuotteen mukana toimitettua tai valmistajan hyväksymää 
muuntajaa.

• Kytke virtajohto sähköpistokkeeseen, joka on lähellä ja helposti saatavilla.
• Kun tarvitset huolto- tai korjauspalveluja, käänny ammattilaisten puoleen.

MUISTUTUS: Älä asenna laitetta tai tee sähkö- tai kaapeliliitäntöjä 
(mm. muuntajan virtajohto) myrskyn aikana.

Asennuksen vianmääritys

Voit ratkaista asennusongelmia tämän osan ohjeiden avulla.

Oire Ratkaisuehdotus

Monitoimilaitteen 
näytön teksti on 
väärällä kielellä

1 Paina monitoimilaitteen Virta näppäintä. 
2 Pidä sekä Virta- että Peruuta-näppäin alhaalla noin 10 sekuntia. 

Tämän jälkeen kielen teksti avautuu näyttöön.

3 Paina  toistuvasti +-näppäintä, kunnes haluamasi kieli näkyy 
näytöllä.

4  Valitse kieli painamalla Nuoli-näppäintä.

All-In-One ei 
saa yhteyttä 
tietokoneeseen

Varmista, että käyttöjärjestelmä ja All-In-One ovat yhteensopivia. 
Tulostin tukee seuraavia käyttöjärjestelmiä:

• Windows 98
• Windows Me
• Windows 2000

• Windows XP
• Mac OS X -versio 10.1.5
• Mac OS X versio 10.2.3 tai 

uudempi.

Onko All-In-One liitetty tietokoneeseen toisen laitteen, kuten 
USB-keskittimen tai jakorasian kautta? Irrota siinä tapauksessa 
USB-kaapeli muista laitteista ja kiinnitä se suoraan 
All-In-One-laitteeseen ja tietokoneeseen.
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Kohdistus- tai 
testisivu ei tulostu

Paina virtanäppäintä. Jos virran merkkivalo ei syty, katso kohta Virran 
merkkivalo ei syty, kun virtanäppäintä painetaan.

Tarkista, onko All-In-One määritetty oletustulostimeksi.
Windows

1 Valitse Käynnistä  Asetukset  Tulostimet (Windows 98, 
Me, 2000).
Valitse Käynnistä  Ohjauspaneeli  Tulostimet ja faksit 
(Windows XP).

2 Jos tulostimen vieressä ei ole valintamerkkiä (joka osoittaa, että se 
on määritetty oletustulostimeksi), napsauta hiiren 
kakkospainikkeella Lexmark 5200 Series ja valitse Aseta 
oletukseksi.

Mac OS X
1 Tarkista, että tietokoneen työpöydällä on Lexmark 5200 Series 

-kansio. Jos kansiota ei näy tietokoneen työpöydällä, asenna 
All-In-One-ohjelmisto.

2 Valitse Siirry  Ohjelmat  Apuohjelmat ja kaksoisosoita 
Tulostuskeskus-symbolia.
– Kaksoisosoita OS 10.2.3 -käyttöjärjestelmässä ja uudemmissa 

Tulostimen asennusohjelma.
3 Valitse monitoimilaite luettelosta ja osoita Kirjoittimet  

Oletuskirjoittimeksi.
– OS 10.2.3 tai uudempi: osoita työkalurivin Oletuskirjoittimeksi-

painiketta.
Jos asennusnäyttö ei tule näkyviin: 

1 Kaksoisosoita työpöydällä olevaa Lexmark 5200 Series -asennus 
-symbolia.

2 Kaksoisosoita Asenna ja seuraa näytön ohjeita.

Oire Ratkaisuehdotus



20

S
u

o
m

i

Kohdistus- tai 
testisivu ei tulostu

Varmista, että olet poistanut läpinäkyvän teipin värikasettien pohjasta. 
Varmista, että värikasetit on oikein asennettu. Mustan tai 
photo-värikasetin on oltava tukevasti vasemmassa vaunussa ja 
kolmivärikasetin oikeassa vaunussa.

Virran merkkivalo 
vilkkuu

Oletko aiheuttanut paperitukoksen työntämällä All-In-One-laitteeseen 
paperia väkisin? Tarkista, onko ohjauspaneelin näytössä 
paperitukoksen virheilmoitus.

All-In-One ei 
toimi oikein tai 
näyttöön tulee 
tietoliikennevirhee
stä kertova 
ilmoitus, kun 
yrität käyttää 
All-In-One-laitetta 

Tarkista, että ohjelmisto on asennettu oikein:
Windows

Napsauta työpöydällä Käynnistä  Ohjelmat tai Kaikki ohjelmat.
Jos Lexmark 5200 Series -tulostinta ei ole ohjelmaluettelossa, katso 
“Ohjelmiston asennuksen poistaminen ja asentaminen uudelleen” 
sivulla 21.

Mac OS X
Onko työpöydällä Lexmark 5200 Series-kansio? Jos ei ole, katso 
“Ohjelmiston asennuksen poistaminen ja asentaminen uudelleen” 
sivulla 21.

Virran merkkivalo 
ei syty, kun 
virtanäppäintä 
painetaan

• Varmista, että muuntaja on kiinnitetty All-In-One-laitteeseen 
tukevasti.

• Irrota virtajohto pistorasiasta ja All-In-One-laitteesta. Kytke virtajohto 
uudelleen työntämällä se All-In-One-laitteen liitäntään tukevasti.

• Liitä All-In-One muidenkin sähkölaitteiden käyttämään pistorasiaan.

Oire Ratkaisuehdotus
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Ohjelmiston asennuksen poistaminen ja asentaminen 
uudelleen

Windows:

1 Valitse työpöydällä Käynnistä  Ohjelmat  Lexmark 5200 Series  
Poista Lexmark 5200 Series.

2 Poista ohjelmiston asennus seuraamalla näytön ohjeita.

3 Käynnistä tietokone uudelleen ennen kuin asennat All-In-One-ohjelmiston 
uudelleen.

4 Aseta CD-levy CD-asemaan ja suorita ohjelmiston asennus loppuun 
seuraamalla näytön ohjeita.

Jos asennusnäyttö ei tule näkyviin: 

1 Napsauta Peruuta kaikissa Uusi laite -näytöissä.

2 Ota All-In-One-ohjelmisto-CD-levy asemasta ja aseta se takaisin.

Jos All-In-One-ohjelmiston asennusnäyttö ei tullut näkyviin:

a Kaksoisnapsauta työpöydällä Oma tietokone (Windows 98, Me, 2000).

Napsauta Windows XP:ssä Käynnistä  Oma tietokone.

b Kaksoisnapsauta CD-aseman kuvaketta. Kaksoisnapsauta tarpeen 
vaatiessa Setup.exe.

c Kun All-In-One-ohjelmiston asennusnäyttö tulee näkyviin, valitse 
Asenna tai Asenna nyt.

d Suorita asennus loppuun seuraamalla näytön ohjeita.

Mac OS X:

1 Kaksoisosoita työpöydällä olevaa Lexmark 5200 Series -symbolia.

2 Kaksoisosoita Lexmark 5200 Series Asennuksen poisto -symbolia.

3 Poista All-In-One-ohjelmiston asennus seuraamalla näytön ohjeita.

4 Käynnistä tietokone uudelleen ennen kuin asennat All-In-One-ohjelmiston 
uudelleen.

5 Aseta CD-levy CD-asemaan, osoita Lexmark 5200 Series -asennus ja 
suorita ohjelmiston asennus loppuun seuraamalla näytön ohjeita.
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Lisätietojen löytäminen

Jos ongelma ei häviä:

• Soita numeroon 1-800-332-4120.

Ma-pe (9:00 - 21:00 EST)

La (12:00 - 18:00 EST)

Puhelinnumerot ja tukiajat voivat muuttua ilman erillistä ilmoitusta.

• Katso lisäohjeita All-In-One-laitteen mukana toimitetusta asennusohjeesta.
• Lisätietoja on käyttöoppaassa tai käyttöjärjestelmän Ohjeessa:

Windows: kaksoisnapsauta työpöydän Lexmark 5200 Series 
-käyttöopas -kuvaketta. 

Huomautus: Jos et kopioinut käyttöopasta tietokoneeseen ohjelmiston 
asennuksen yhteydessä, aseta tulostinohjelmiston CD-levy 
uudelleen CD-asemaan ja napsauta Näytä käyttöopas 
-kuvaketta.

Mac OS X:

1 Osoita työpöydällä olevaa Lexmark 5200 Series -symbolia.
2 Kaksoisosoita Lexmark 5200 Series Apuohjelma. 

3 Osoita Ohje-painiketta.
• Katso lisäohjeita Lexmark -ratkaisukeskuksesta: 

Windows:

1 Napsauta Käynnistä  Ohjelmat  Lexmark 5200 Series  
Lexmark-ratkaisukeskus.

2 Napsauta näytön vasemmassa laidassa olevaa Vianmääritys-
välilehteä.

Mac OS X:

1 Kaksoisosoita työpöydällä olevaa Lexmark 5200 Series -symbolia.

2 KaksoisosoitaLexmark 5200 Series Ohje -kohtaa.
3 Osoita Vianmääritys-aiheotsikkoa.

• Hae lisäapua osoitteesta http://support.lexmark.com/.
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Kontrollere innholdet

Du finner følgende i esken med Alt-i-ett-maskinen:

Merk: Det er ikke sikkert at det følger med en USB-kabel.

Merk: Hvis Alt-i-ett-maskinen leveres med en fotoblekkpatron, må du fjerne den fra 
oppbevaringsenheten før du kan sette den inn. Oppbevar ubrukte patroner i 
oppbevaringsenheten. 

1 Strømledning 5 Sort blekkpatron eller fotoblekkpatron

2 USB-kabel 6 Brukerhåndbok

3 Installeringsoversikt 7 Programvare-CD

4 Fargeblekkpatron
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Sikkerhetsinformasjon

• Bruk bare den strømforsyningsenheten som følger med dette produktet, 
eller en godkjent reservedel fra produsenten.

• Koble strømforsyningsenheten til et lett tilgjengelig strømuttak i nærheten 
av produktet.

• Bruk profesjonelt servicepersonell til service og reparasjoner utenom det 
som er beskrevet i brukerhåndboken.

FORSIKTIG: Ikke installer dette produktet eller koble til kabler, for eksempel 
strømforsyningsenheten, i tordenvær.

Feilsøking for installering

I denne delen kan du finne løsninger på installeringsproblemer.

Symptom: Løsning:

Teksten i vinduet 
på kontrollpanelet 
til Alt-i-ett-
maskinen er ikke 
på ønsket språk

1 Trykk på av/på-knappen for å slå Alt-i-ett-maskinen på.
2 Trykk på og hold inne av/på-knappen og avbrytknappen i ti 

sekunder. Det vises språk i vinduet.
3 Trykk flere ganger på plussknappen  til ønsket språk vises i 

vinduet.
4 Trykk på pilknappen  for å velge språket.

Alt-i-ett-maskinen 
kommuniserer 
ikke med 
datamaskinen

Kontroller at operativsystemet er kompatibelt med Alt-i-ett-maskinen. 
Alt-i-ett-maskinen støtter følgende operativsystemer:

• Windows 98
• Windows Me
• Windows 2000

• Windows XP
• Mac OS X versjon 10.1.5
• Mac OS X versjon 10.2.3 og 

nyere

Er Alt-i-ett-maskinen koblet til datamaskinen via en annen enhet, for 
eksempel en USB-hub eller -bryterboks? Hvis det er tilfellet, må du 
koble USB-kabelen fra andre enheter og koble Alt-i-ett-maskinen 
direkte til datamaskinen med kabelen.
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Justeringssiden 
eller testsiden 
skrives ikke ut

Trykk på av/på-knappen. Hvis av/på-lampen ikke lyser, kan du lese 
Av/på-lampen lyser ikke når jeg trykker på av/på-knappen.

Kontroller at Alt-i-ett-maskinen er angitt som standardskriver:
For Windows

1 Klikk på Start  Innstillinger  Skrivere (Windows 98, 
Me, 2000).
Klikk på Start  Kontrollpanel  Skrivere og telefakser 
(Windows XP).

2 Hvis det ikke er merket av for skriveren (det vil si at den ikke er 
definert som standardskriver), må du høyreklikke på Lexmark 5200 
Series og velge Angi som standardskriver.

For Mac OS X
1 Se om mappen Lexmark 5200 Series ligger på skrivebordet. Hvis 

den ikke gjør det, må du installere programvaren for Alt-i-ett-
maskinen.

2 Velg Gå  Programmer  Utilities og dobbeltklikk på Print 
Center.
– OS 10.2.3 eller nyere: Dobbeltklikk på verktøyet for 

skriverinstallering.
3 Velg Alt-i-ett-maskinen på listen over skrivere, og klikk på 

Skrivere  Bruk som standard.
– OS 10.2.3 eller nyere: Klikk på Bruk som standard på 

verktøylinjen.
Hvis installeringsskjermbildet ikke vises, må du gjøre følgende: 

1 Dobbeltklikk på installeringsikonet for Lexmark 5200 Series på 
skrivebordet.

2 Dobbeltklikk på Installer og følg instruksjonene på skjermen.

Symptom: Løsning:
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Justeringssiden 
eller testsiden 
skrives ikke ut

Kontroller at du har fjernet den gjennomsiktige tapen fra undersiden av 
blekkpatronene. 
Kontroller at blekkpatronene er satt inn på riktig måte. Den sorte 
blekkpatronen eller fotoblekkpatronen skal sitte i den venstre holderen 
og fargeblekkpatronen i den høyre holderen.

Av/på-lampen 
blinker

Har det oppstått papirstopp fordi du har skjøvet papiret for langt inn i 
Alt-i-ett-maskinen? Se etter meldinger om papirstopp i vinduet på 
kontrollpanelet.

Alt-i-ett-maskinen 
fungerer ikke som 
den skal, eller det 
vises en melding 
om kommunika-
sjonsfeil når du 
prøver å bruke 
den 

Kontroller at programvaren er riktig installert:
For Windows

Klikk på Start  Programmer eller Alle programmer på 
skrivebordet.
Hvis Lexmark 5200 Series ikke vises på listen over programmer, må 
du lese avsnittet Avinstallere programvaren og installere den på nytt 
på side 27.

For Mac OS X
Vises mappen Lexmark 5200 Series på skrivebordet? Hvis ikke, kan 
du lese avsnittet Avinstallere programvaren og installere den på nytt 
på side 27.

Av/på-lampen 
lyser ikke når 
jeg trykker på 
av/på-knappen

• Kontroller at strømledningen er ordentlig festet til Alt-i-ett-maskinen.
• Koble strømledningen fra strømuttaket og deretter fra Alt-i-ett-

maskinen. Koble til strømledningen igjen, og pass på at den blir 
ordentlig festet til utgangen på Alt-i-ett-maskinen.

• Kontroller at Alt-i-ett-maskinen er koblet til et strømuttak som du vet 
fungerer som det skal.

Symptom: Løsning:
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Avinstallere programvaren og installere den på nytt

For Windows:

1 Klikk på Start  Programmer  Lexmark 5200 Series  Avinstaller 
Lexmark 5200 Series på skrivebordet.

2 Følg instruksjonene på skjermen for å avinstallere programvaren.

3 Start datamaskinen på nytt før du installerer programvaren for 
Alt-i-ett-maskinen.

4 Sett inn CDen, og følg deretter instruksjonene på skjermen for å installere 
programvaren.

Hvis installeringsskjermbildet ikke vises, må du gjøre følgende: 

1 Klikk på Avbryt hvis skjermbilder med tittelen Veiviser for ny maskinvare 
vises.

2 Ta ut og sett inn igjen CDen med programvaren for Alt-i-ett-maskinen.

Hvis skjermbildet for installering av programvaren for Alt-i-ett-maskinen 
ikke vises, kan du gjøre følgende:

a Dobbeltklikk på Min datamaskin på skrivebordet (Windows 98, 
Me, 2000).

Windows XP: Klikk på Start  Min datamaskin.

b Dobbeltklikk på ikonet for CD-ROM-stasjonen. Dobbeltklikk på 
Setup.exe hvis det er nødvendig.

c Når skjermbildet for installering av programvaren for Alt-i-ett-maskinen 
vises, må du klikke på Installer eller Installer nå.

d Følg instruksjonene på skjermen for å fullføre installeringen.

For Mac OS X:

1 Dobbeltklikk på mappen Lexmark 5200 Series på skrivebordet.

2 Dobbeltklikk på avinstalleringsprogrammet for Lexmark 5200 Series.

3 Følg instruksjonene på skjermen for å avinstallere programvaren for 
Alt-i-ett-maskinen.

4 Start datamaskinen på nytt før du installerer programvaren for 
Alt-i-ett-maskinen.

5 Sett inn CDen, klikk på installeringsprogrammet for 
Lexmark 5200 Series, og følg instruksjonene på skjermen for 
å installere programvaren.
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Finne mer informasjon

Hvis ikke disse forslagene løser problemet, kan du gjøre følgende:

• Ring oss på +1-800-332-4120 (USA).

Mandag-fredag (09.00-21.00 USA og Canada, østkysten (normaltid))

Lørdag (12.00-18.00 USA og Canada, østkysten (normaltid))

Telefonnummer og åpningstider kan endres uten forvarsel.

• Se installeringsoversikten som fulgte med Alt-i-ett-maskinen.
• Se brukerhåndboken eller den elektroniske hjelpen for operativsystemet:

For Windows: Dobbeltklikk på ikonet for brukerhåndboken til Lexmark 
5200 Series på skrivebordet. 

Merk: Hvis du ikke kopierte brukerhåndboken til datamaskinen 
under installeringen av programvaren, må du sette inn 
igjen programvare-CDen og klikke på ikonet Vis 
brukerhåndboken.

For Mac OS X:

1 Klikk på mappen Lexmark 5200 Series på skrivebordet.
2 Dobbeltklikk på Lexmark 5200 Series-verktøyet. 
3 Klikk på Hjelp.

• Se Lexmarks løsningssenter: 

For Windows:

1 Klikk på Start  Programmer  Lexmark 5200 Series   
Lexmarks løsningssenter.

2 Klikk på kategorien Feilsøking til venstre på skjermen.

For Mac OS X:

1 Dobbeltklikk på ikonet for Lexmark 5200 Series-mappen på 
skrivebordet.

2 Dobbeltklikk på ikonet for hjelpen for Lexmark 5200 Series.
3 Klikk på koblingen Feilsøking.

• Gå til http://support.lexmark.com/ for å få hjelp.
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 עברית

 

 רשימת בדיקת התכולה
 :All-In-One -ודא שפריטים אלה נמצאים באריזה יחד עם ה

 . כלול רק בחלק מהאריזותUSBכבל   :הערה

 כבל ספק כוח 1
 USBכבל  2
 התקנהגיליון  3
 מיכל דיו צבעוני 4

 מיכל דיו שחור או לצילום 5
 מדריך למשתמש 6
 תקליטור תוכנה 7

הסר אותו מיחידת אחסון מיכל הדיו לפני ,  מצורף מיכל דיו לצילוםAll-In-One -אם ל :הערה
 .שמור מכלים שאינם בשימוש ביחידת האחסון .התקנתו
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 מידע בטיחותי
פק כוח חליפי המאושר השתמש רק בספק הכוח המסופק עם מוצר זה או בס •

 .ידי היצרן-על

 .חבר את כבל החשמל לשקע חשמל נגיש בקלות הנמצא בסמוך למוצר •

פנה לספק שירות , מלבד אלה המוזכרים בתיעוד למשתמש, לשירות ותיקונים •
 .מקצועי

, אל תתקין מוצר זה ואל תבצע חיבורי חוטים או חשמל כלשהם :זהירות
 .במהלך סופת ברקים, כגון כבל חשמל

  בעיות התקנהפתרון
 .מקטע זה מסייע לך לחפש פתרון לבעיית התקנה

 

 :פתרון   :תופעה  

 לוח הבקרה של 
 All-In-One -ה

מציג טקסט בשפה 
 .לא נכונה

 .All-In-One -כדי לכבות את ה) Power (הפעלהלחץ על הלחצן  1
והשאר אותם ) lCance (ביטול והפעלהלחץ על הלחצנים  2

טקסט השפה מופיע , ר מכןלאח . שניות10לחוצים למשך 
 .בתצוגה

ברציפות עד שהשפה הרצויה מופיעה     לחץ על הלחצן 3
 .בתצוגה

 . לבחור את השפהכדי    חץלחץ על הלחצן  4

התומכת , All-In-One -ודא שמערכת ההפעלה שברשותך תואמת ל
 :במערכות ההפעלה הבאות

• Windows 98 
• Windows Me 
• Windows 2000 

• Windows XP 
• Mac OS X 10.1.5 גרסה 
• Mac OS X 10.2.3 גרסה 

  או מתקדמת יותר

 All-In-One -ה
אינו יוצר תקשורת 

 עם המחשב

 מחובר למחשב באמצעות התקן אחר כגון רכזת All-In-One -האם ה
USBנתק את כבל ה, במקרה כזה ? או קופסת מיתוג- USB מכל 

 .שב ובין המחAll-In-One -התקן אחר וחבר אותו ישירות בין ה
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 :פתרון   :תופעה  

דף יישור או דף 
ניסיון אינם 
 מודפסים

,  אינה נדלקתהפעלהאם הנורית  ).Power (הפעלהלחץ על הלחצן 
אינה נדלקת לאחר  )Power (הפעלההנורית "ראה את התופעה 
 ".הפעלה לחיצה על הלחצן

 . מוגדר כמדפסת ברירת המחדלAll-In-One -בדוק וודא שה 
Windows 

  מדפסות ← הגדרות ← התחללחץ על  1
)Windows 98, Me, 2000.( 

 מדפסות ומכשירי פקס ← לוח הבקרה ← התחללחץ על 
)Windows XP.( 

המציין שהמדפסת (אם לא קיים סימן ביקורת ליד המדפסת  2
לחץ לחיצה ימנית על , )מוגדרת כבר כמדפסת ברירת מחדל

Lexmark 5200 Series קבע כמדפסת  ובחר באפשרות
 .ברירת מחדל

Mac OS X 
 Lexmark 5200ודא שקיימת התיקייה , בשולחן העבודה 1

Series. התקן את , אם התיקייה אינה מופיעה בשולחן העבודה
 .All-In-One -תוכנת ה

ולחץ פעמיים על  Go ← Applications ← Utilitiesבחר  2
 .Print Center הסמל

חץ פעמיים על  או גרסה מתקדמת יותר לOS 10.2.3 -ב -
Printer Setup Utility. 

 ← Printers ולחץ על Printer List - בAll-In-One -בחר את ה 3
Make Default. 

 לחץ על הלחצן : או גרסה מאוחרת יותרOS 10.2.3 -ב -
Make Default שעל סרגל הכלים. 

  :אם לא הופיע מסך ההתקנה
 לחץ פעמיים על סמל התקליטור 1

Lexmark 5200 Series Installerשעל שולחן העבודה . 
 . ובצע את ההוראות שעל המסךInstallלחץ פעמיים על  2
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 :פתרון   :תופעה  

דף יישור או דף 
ניסיון אינם 
 מודפסים

ודא  .ודא שהסרת את הסרט השקוף מחלקו התחתון של כל מיכל דיו
מיכל הדיו לצילום  או מיכל הדיו השחור  .שמכלי הדיו מותקנים כשורה

כנס היטב במנשא השמאלי ומיכל הדיו הצבעוני מוכנס היטב מו
 .במנשא הימני

 הפעלההנורית 
)Power (מהבהבת

 וגרמת  All-In-One -האם לא דחפת במקרה נייר בכוח לתוך ה
  .בדוק בתצוגת לוח הבקרה אם קיימות חסימות נייר ?חסימת נייר

 All-In-One -ה
אינו פועל כשורה או 
שמופיעות הודעות 

שגיאת תקשורת 
כשאתה מנסה 

 להשתמש 
 All-In-One -ב

 .בדוק וודא שהתוכנה הותקנה כהלכה
Windows 

 .כל התוכניותאו תוכניות  ←התחל לחץ על , בשולחן העבודה
ראה ,  אינו מופיע ברשימת התוכניותLexmark 5200 Seriesאם 

 .33בעמוד " הסרה והתקנה מחדש של התוכנה"
Mac OS X 

  ? בשולחן העבודהLexmark 5200 Seriesית האם קיימת תיקי
 " הסרה והתקנה מחדש של התוכנה"ראה , לקבלת עזרה, אם לא
 .33בעמוד 

 הפעלההנורית 
)Power ( אינה

נדלקת לאחר 
לחיצה על הלחצן 

 .הפעלה

 .All-In-One -ודא שכבל החשמל מוכנס במלואו לתוך ה •
 נתק את כבל החשמל משקע החשמל שבקיר ולאחר מכן  •

חבר חזרה את כבל החשמל והכנס אותו עד  .All-In-One -המ
 .All-In-One -הסוף במחבר שעל ה

 מחובר לשקע חשמל פעיל באמצעות All-In-One -ודא שה •
 .חיבורו לשקע המשמש התקן אחר
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 הסרה והתקנה מחדש של התוכנה

Windows: 

 ← Lexmark 5200 Series ←תוכניות  ←התחל בשולחן העבודה לחץ על  1
 .Lexmark 5200 Seriesהסרת התקנה של 

 .התוכנהבצע את ההוראות שמוצגות על המסך כדי להסיר את  2

 .All-In-One -הפעל מחדש את המחשב לפני שתתקין מחדש את תוכנת ה 3

הכנס את התקליטור ולאחר מכן בצע את ההוראות שעל המסך כדי להתקין את  4
 .התוכנה

 :אם מסך ההתקנה אינו מופיע

 .חומרה חדשה בכל המסכים של יטולבלחץ על  1

 .All-In-One -ההוצא והכנס שוב את תקליטור תוכנת  2

 :אינו מופיע All-In-One -אם מסך ההתקנה של תוכנת ה

  המחשב שליבשולחן העבודה לחץ פעמיים על  א
)Windows 98, Me, 2000.( 

 .המחשב שלי ←התחל לחץ על  ,Windows XP -ב

לחץ פעמיים על , אם נדרש .ליטוריםחץ פעמיים על סמל כונן התקל ב
Setup.exe. 

 או על התקןלחץ על , All-In-One -כשיופיע מסך ההתקנה של תוכנת ה ג
 .התקן כעת

 .בצע את ההוראות שמוצגות על מסך כדי להשלים את ההתקנה ד

ac OS XM: 

 .Lexmark 5200 Seriesלחץ פעמיים על התיקייה , בשולחן העבודה 1

 .Lexmark 5200 Series Uninstallerלחץ פעמיים על היישום  2

 .All-In-One -הבצע את ההוראות שמוצגות על המסך כדי להסיר את תוכנת  3

 .All-In-One -ההפעל מחדש את המחשב לפני שתתקין מחדש את תוכנת  4

 ולאחר מכן Lexmark 5200 Series Installerלחץ על , הכנס את התקליטור 5
 . את התוכנהבצע את ההוראות שעל המסך כדי להתקין
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 חיפוש מידע נוסף

 :אם פתרונות אלה אינם פותרים את הבעיה
  .1-800-332-4120התקשר אלינו לטלפון  •

 )EST שעון 21:00  עד9:00( שישי –שני 

 )EST 18:00צהריים עד (שבת 

 .מספר הטלפון ושעות התמיכה עשויים להשתנות ללא הודעה

 .All-In-One -ל שמצורף  ההתקנהעיין בגיליון •

 . עבור מערכת ההפעלה שברשותךעזרהאו ב למשתמש מדריךעיין ב •

Windows:  מדריך למשתמש לחץ פעמיים על סמל שולחן העבודה
Lexmark 5200 Series. 

למחשב במהלך התקנת מדריך למשתמש אם לא העתקת את ה  :הערה
 ולחץ על הסמל All-In-One -הכנס את תקליטור תוכנת ה, התוכנה

 .הצגת המדריך למשתמש
Mac OS X: 

 .Lexmark 5200 Seriesלחץ על התיקייה , בשולחן העבודה 1
 .Lexmark 5200 Series Utilityלחץ פעמיים על  2
 .Helpלחץ על הלחצן  3

 .Lexmarkמרכז הפתרונות של עיין בתוכנת  •
Windows: 

מרכז  ← Lexmark 5200 Series ← תוכניות ←התחל לחץ על  1
 .Lexmarkהפתרונות של 

  . בצדו השמאלי של המסךפתרון בעיותיה לחץ על הכרטיסי 2

Mac OS X: 

שעל שולחן  Lexmark 5200 Seriesלחץ פעמיים על סמל התיקייה  1
 .העבודה

 .Lexmark 5200 Series Helpלחץ פעמיים על הסמל  2

 .Troubleshootingלחץ על קישור הנושא  3

 ./http://support.lexmark.comעבור אל , לקבלת עזרה •
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