
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uputstvo za upotrebu 
 

Dell postolje za monitor sa 
USB 3.0 priključkom MKS14 
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Antes de comenzar   1 

Antes de comenzar 
 

Contenido del paquete 
 

El soporte de acoplamiento se suministra con todos los componentes 
que se muestran a continuación. Asegúrese de que ha recibido todos los 
componentes y póngase en contacto con Dell si faltase alguno. 
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ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน 
 

การระบุส่วนประกอบต่างๆ (ส่วนประกอบด้านหลัง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

1 2 3 4 5 6 7 
 

 
 

 
ส่วนประกอบ ค้าอธิบาย 

 
(1) พอร์ต USB 3.0 พร้อม
ฟังก์ชันการชาร์จแบตเตอรี่ 

ส้าหรับเช่ือมต่ออุปกรณ ์USB (เข้ากันได้กับ USB 1.0,  
1.1, 2.0, 3.0) พอร์ต USB เข้ากันได้กับอุปกรณ์ที่รองรับ 
การชาร์จแบบรวดเร็ว BC1.2

(2) พอร์ตอัพสตรีม USB 3.0 
(3) พอร์ต HDMI 

(4) พอร์ต Gigabit Ethernet 

(5) DC ออก 
(6) สวิตช์เปิด/ปิด 

(7) ช่องจ่ายไฟเข้า 

ส้าหรับเช่ือมต่อกับโน้ตบุ๊ค/คอมพิวเตอร์ 
ส้าหรับเช่ือมต่อกับหน้าจอ HDMI ภายนอก 

ส้าหรับเช่ือมต่อกับเครือข่ายท้องถิ่น/DSL โมเด็ม 

ส้าหรับการชาร์จไฟโน้ตบุ๊ค Dell 

เปิด/ปิด USB Dock และโน้ตบุ๊ค 
ส้าหรับเช่ือมต่อสายไฟเข้ากับแหล่งจ่ายไฟ 



           ก่อนเร่ิมต้นใช้งาน  
 

การระบุส่วนประกอบ (ส่วนประกอบด้านข้าง) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 2 3 
 

 
 
 

ส่วนประกอบ ค้าอธิบาย 
 

(1) ช่องมีเดียการ์ด 

(2) พอร์ตระบบเสียง 
(3) พอร์ต USB 3.0 

ส้าหรับการ์ด SD, Memory Stick หรือ MMC 

ส้าหรับเช่ือมต่อกับชุดหูฟังที่มีไมโครโฟนในตัว 
ส้าหรับเช่ือมต่อกับอุปกรณ ์USB (เข้ากันได้กับ USB 1.0,  
1.1, 2.0, 3.0) 





Especificaciones del producto 5 

DP cabeza única 270 MHz 2560x1600 2560x1440 

Físicas • Dimensiones: Base: 298 mm x 220 mm x 428.2 
mm.  

• Enganche del panel: Admite monitor Dell de 
liberación rápida, adaptador para cualquier monitor 
que cumpla con VESA hasta 27" 

• Peso del monitor: de 2,3 kg a 6,5 kg (5 lb a 14,3 lb) 
• Pivote: 90° bidireccional 
• Ajuste de la altura: 115 mm 

Requisitos 

mínimos del 

sistema 

Microsoft Windows Vista® (32 o 64 bits) 
• Microsoft Windows 7 (32 o 64 bits) 
• Microsoft Windows 8 (32 o 64 bits) 
• 1 GB de memoria 
• Unidad central de procesamiento (CPU)  

a 1,6 GHz de doble núcleo 
• 30 MB de espacio libre en el disco duro en el que 

desea instalar el controlador de dispositivo 

 
Especificaciones del producto       
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6    Configuración del soporte de monitor Dell con acoplamiento USB 3.0 

Configuración del soporte de monitor 
Dell con acoplamiento USB 3.0 

 
Montaje del soporte de acoplamiento 
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การติดตั้งขาตั้งจอภาพ Dell พร้อม USB 3.0 Dock 
 

เช่ือมต่อกับพลังงานไฟฟ้า AC 
 

ค าเตือน! เพ่ือลดความเสี่ยงจากการถูกไฟฟ้าช็อต หรือสร้างความเสียหายให้อุปกรณ์ของคุณ: 
 

เสียบสายไฟเข้ากับเต้ารับ AC ที่สามารถเข้าถึงได้ง่ายตลอดเวลา หยุดการจ่ายไฟให้ผลิตภัณฑ์โดยการ
ถอดปลัก๊ไฟออกจากเต้ารับ AC 

 

หากอุปกรณ์มาพร้อมกับสายไฟที่มีหัวปลั๊กแบบ 3 ขา ให้เสียบสายไฟที่เต้ารับชนิด 3 ขา ที่มีการต่อสายดิน 
ห้ามระงับการท้างานของสายไฟที่มีขาต่อสายดิน เช่น การน้าไปเสียบกับอะแดปเตอร์ 2 ขา ขาต่อสายดิน
เป็นคุณลักษณะด้านความปลอดภัยที่ส้าคัญ อาจมีผู้ถกูไฟฟ้าช็อตจากระบบที่ไม่ได้ต่อสายดินอย่างเหมาะสม 

 

เพ่ือให้มั่นใจในสมรรถนะที่เหมาะสมจากคุณลักษณะทั้งหมดของขาต้ัง Dock ให้เสียบขาต้ัง Dock  

เข้ากับแหล่งจ่ายไฟ AC โดยใช้สายไฟของขาต้ัง Dock 

 

(1) เสียบสายไฟขาต้ัง Dock เข้ากับช่องจ่ายไฟเข้า <1> 

(2) เสียบสายไฟเข้ากับเต้ารับ AC <2> 

(3) เปิดขาต้ัง Dock โดยกดสวิตช์เปิด/ปิด ไปที ่“เปิด” <3> 
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            การติดตั้งขาตั้งจอภาพ Dell พร้อม USB 3.0 Dock9 
 

เช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ 

ในการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์เข้ากับขาต้ัง Dock: 

 
(1) เสียบปลายด้านหนึ่งของสายเคเบิล USB 3.0 เข้ากับพอร์ต USB 3.0 ที่ด้านหลังของขาต้ัง Dock 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

(2) เสียบปลายอีกด้านหนึ่งของสายเคเบิล USB 3.0 เข้ากับพอร์ต USB 3.0 บนคอมพิวเตอร์ 



การติดตั้งซอฟต์แวร์

การติดตั้งซอฟต์แวร ์

การติดตั้งโดยอัตโนมัติ (คอมพิวเตอร์ต้องเช่ือมต่อกับอินเทอร์เน็ตอยู่ด้วย)

(1) เช่ือมต่อขาต้ัง Dock เข้ากับโน้ตบุ๊คของคณุ

(2) Microsoft Windows จะเริ่มต้นการติดตั้งไดรเวอร์ DisplayLink โดยอัตโนมัติ

(3) ปฏิบัติตามค้าแนะน้าบนหน้าจอจนกว่าการติดตั้งจะเสร็จสมบูรณ์ 

หมายเหต:ุ หากการติดตั้งไดรเวอร์ไม่เริ่มต้นขึ้นโดยอัตโนมัติ ให้ยกเลิกการเช่ือมต่อขาต้ัง Dock

กับโน้ตบุ๊คของคุณ และด้าเนิน “การติดตั้งด้วยตัวเอง”



Realtek Card Reader > Realtek Card Reader\setup.exe

setup.exe

(4) Realtek Card Reader



DisplayLink

DisplayLink

DisplayLink

(Windows 10)
DisplayLink

(Windows 7, 8, 8.1)
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, Windows 8, 8.1
Windows 10
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 การใช้ขาตั้ง Dock

การเช่ือมต่ออุปกรณ์ USB

ขาต้ัง Dock จะมีพอร์ต USB 3.0 ห้าพอร์ต: สองพอร์ตที่ด้านหลัง และสามพอร์ตที่ด้านข้าง ใช้พอร์ต
ที่มีขั้วต่อ USB 3.0 ชนิด B ที่ด้านหลังในการเช่ือมต่อขาต้ัง Docking เข้ากับคอมพิวเตอร ์ด้วยสาย
เคเบิล USB ใช้พอร์ต USB 3.0 ที่เหลือในการเช่ือมต่อกับอปุกรณ์เสริม USB ภายนอก เช่น แป้นพิมพ์
และเมาส์

    พอร์ต USB 3.0 ชนิด B

(ต่อกับคอมพวิเตอร์) 

พอร์ต USB 3.0 ที่มีเครื่องหมาย
จะสนับสนุนการชาร์จไฟในอัตราสูงสุดที่ 1.5A 

ส้าหรับอุปกรณ์ที่รองรับ BC1.2 

พอร์ต USB 3.0 

การเช่ือมต่อกับอุปกรณ์แสดงผลเคร่ืองที่สอง (HDMI)

ขาต้ัง Dock สามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์แสดงผลภายนอกเครื่องที่สองได้ โดยใช้พอร์ต HDMI ที่อยู่
ด้านหลังของขาต้ัง Dock

o 

พอร์ต HDMI

การเช่ือมต่อระบบเสียง 

ขาต้ัง Dock ยังสามารถเช่ือมต่อกับอุปกรณ์ระบบเสียง เช่น ไมโครโฟน และหูฟัง ผ่านพอร์ตระบบเสียง
ได้ด้วย

พอร์ตระบบเสียง 

15



การใชขาตั้ง Dock16

การเช่ือมต่อกับการ์ดมัลติมีเดีย 

ขาต้ัง Dock สามารถเช่ือมต่อกับประเภทการ์ดหน่วยความจ้าแฟลชต่อไปนี้ผา่นช่องมีเดียการ์ดได้ด้วย

ช่องมีเดียการ์ด 

ประเภทการ์ดหน่วยความจ าแฟลชที่สนับสนุน 

Ms Pro HG, 

High Speed Memory Stick (HSMS) 

Memory Stick Pro (MSPRO), Memory Stick Duo (พร้อมอะแดปเตอร์),
MS Duo Secure Digital (Mini-SD), Secure Digital Card, Mini Secure Digital 
(พร้อมอะแดปเตอร์), TransFlash (SD รวมถึง SDHC),

MultiMedia Card (MMC), 

TransFlash (SD รวมถึง SDHC 32GB, SDXC 1TB และ UHS-I),

Reduced Size MultiMediaCard (RS-MMC) 



 การยกเลิกการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์

การยกเลิกการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์ 

ในการยกเลิกการเช่ือมต่อคอมพิวเตอร์กับขาต้ัง Dock ให้ถอดสายเคเบิล USB ออกจากคอมพิวเตอร ์
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การตรวจสอบค้นหาสาเหตุและแก้ไขปัญหา

อาการและวิธีแก้ไข 

การตรวจสอบค้นหาสาเหตุและแก้ไขปัญหา 

ปัญหาทั่วไป 

อาการ วิธีแก้ไขท่ีเป็นไปได ้

ไม่มีภาพวิดีโอปรากฏบน
หน้าจอที่เช่ือมต่อกับ

• ตรวจสอบการเช่ือมต่อสายเคเบิลวิดีโอกับ
• ถอดปลั๊กออกจากแหล่งจ่ายไฟ คอย  วินาท ีและ
เสียบเข้ากับแหล่งจ่ายไฟใหม่อีกครั้ง

ภาพวิดีโอบนหน้าจอที่เช่ือมต่อ
บิดเบี้ยวหรือแสดงผลไม่ถูกต้อง 

• ตรวจสอบการเช่ือมต่อสายเคเบิลวิดีโอ
• ตรวจสอบความละเอียดภาพวิดีโอใน

Control Panel (แผงควบคุม) > All Control

Panel Items (รายการทั้งหมดในแผงควบคุม) >

Display (จอแสดงผล)> Change Display Setting

(เปลี่ยนการต้ังค่าจอแสดงผล)

วิดีโอบนหน้าจอที่เช่ือมต่อ 
ไม่แสดงผลในโหมดขยาย 

เปลี่ยนการต้ังค่าโดย: 
• การก้าหนดค่าใน

Control Panel (แผงควบคุม) > All Control

Panel Items (รายการทั้งหมดในแผงควบคุม) >

Display (จอแสดงผล) > Change Display

Setting (เปลี่ยนการต้ังค่าจอแสดงผล)

• สลับโดยการกดปุ่ม

ขั้วต่อระบบเสียงไม่ท้างาน • ตรวจสอบการต้ังค่าใน
Control Panel (แผงควบคุม) > All Control

Panel Items (รายการทั้งหมดในแผงควบคุม) >

Sound (เสียง)
ในการตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์ระบบเสียง
นั้นพร้อมใช้งาน และตั้งเป็นค่าเริ่มต้น ให้คลิกขวาเพ่ือ
แสดงตัวเลือกที่มีทั้งหมด

ไม่สามารถแสดงเนื้อหา HDCP
บนหน้าจอที่เช่ือมต่อได ้

• ตรวจสอบว่าหน้าจอที่เช่ือมต่อนั้นรองรบั
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http://www.dell.com/support/home/us/en/19?c=&l=&s

http://www.displaylink.com/downloads/index.php

Dell

DisplayLink

MKS14

Card Reader
http://www.realtek.com.tw/Downloads/downloadsView.as
px?Langid=1&PNid=15&PFid=25&Level=4&Conn=3&Down
TypeID=3&GetDown=false

USB

(6) USB
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การใช้ขาตั้ง Dock19                              ภาคผนวก

ภาคผนวก 

ติดต่อ Dell

ส าหรับลูกค้าในสหรัฐอเมริกา โทร 800-WWW-DELL (800-999- 3355)

หมายเหต:ุ หากคุณไม่สามารถใช้งานการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ คุณสามารถดูข้อมูลการติดต่อ 
ได้จากบนใบก้ากับสินค้าที่คุณซือ้ ใบส่งมอบสินค้า ใบเสร็จ หรือแค็ตตาล็อกผลิตภัณฑ์ของ Dell

Dell มีตัวเลือกการสนับสนุนและการบริการผ่านทางออนไลน์และทางโทรศัพท์สองถึงสามช่องทาง  
ความพร้อมให้บริการจะขึ้นอยู่กับแต่ละประเทศและผลิตภัณฑ์ และบางบริการอาจไม่มีในพื้นท่ีของคุณ 

ในการติดต่อ Dell เกี่ยวกับปัญหาด้านการขาย การสนับสนุนทางเทคนิค หรือการบริการลูกค้า:
1. ไปที ่www.dell.com/support

2. ยืนยันประเทศหรือภูมิภาคของคุณในเมนูดรอปดาวน ์Choose A Country/Region

เลือกประเทศ ภูมิภาค  ที่ด้านซ้ายบนของหน้า
3. คลิกที ่Contact Us ติดต่อเรา  ที่ด้านซ้ายบนของหน้า
4. เลือกลิงก์บริการหรือการสนับสนุนที่เหมาะสมตามความต้องการของคุณ
5. เลือกวิธีการติดต่อกบั Dell ที่คุณสะดวก
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